SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS-SIAR

COOPERATIVA MULTIACTIVA COOTRANOR
ENTIDAD OPERADORA DE LIBRANZAS

El Consejo de Administracién de la Cooperativa Multiactiva COOTRANOR “Entidad
Cooperativa” en cumplimiento de las normas sefialadas en la Ley, el estatuto en su articuio 87,
numeral 5 y ley 1527 del 27 de abril de 2012, el articulo 24 de la ley 222 de 1995, de la ley 79
de 1988; el articulo 7 de la ley 454 de 1998 y la circular basica Juridica v,

CONSIDERANDO:

a) Que es deber del Consejo de Administracién velar por la buena prestacion de los
servicios de la cooperativa a sus asociados y acatar las normas legales que expidan las
entidades de vigilancia y control del Estado del Sector de la Economia Solidaria.

b) Que es necesario asegurar a los asociados la igualdad de oportunidades para
beneficiarse del servicio de crédito, de acuerdo con sus necesidades o aspiraciones y
su capacidad econémica.

c) Que el servicic de crédito de la Cooperativa debe cumplir los objetivos basicos
sefialados en el estatuto.

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Aprobar el presente manual el cual contiene el Sistema Integral de
Administracién de Riesgos (SIAR).

ARTICULO SEGUNDO: El presente Manual enfra en vigencia a partir de la fecha de su
aprobacién y debe ser publicado en los diferentes medios con que cuenta ia cooperativa para
el conocimiento de todos los asociados. MANUAL DEL SISTEMA INTEGRAL DE
ADMINISTRACION DE RIESGOS - SIAR

En el presente documento se sefialan los principios, criterios generales, politicas y parametros
minimos que COOTRANOR observara para el disefio, desarrollo y aplicacion del Sistema
Integral de Administracién de Riesgos (SIAR) con el propésito de mantener adecuadamente
evaluados los diferentes riesgos internos y externos en el cumplimiento del objeto social de la
cooperativa.

ADMINISTRACION DEL MANUAL

El contenido de este manual es el resultado de la integracion de la normatividad existente, de
las experiencias surgidas en esta materia a través del desarrollo de las actividades inherentes
al objeto social de la cooperativa.

Es deber del Consejo de Administracion y la gerencia revisar periddicamente las etapas y
elementos del SISTEMA INTEGRAL DE ADMINISTRACION DEL RIESGO con el fin de realizar
los ajustes necesarios para que su funcionamiento sea efectivo, eficiente y oportuno.

Su administracion corresponde al Gerente de COOTRANOR.
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SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS-SIAR

Gooperativa Multiactiva

CAPITULO1
Relacion de definiciones

SIAR: Conjunto de elementos integrados con los aspectos particulares y vitales que se
interrelacionan para apoyar las decisiones que agregan valor a todos los actores vinculados
con la organizacion, garantizando el buen manejo y la duracion de la entidad solidaria.
ADMINISTRACION DEL RIESGO: Conjunto de elementos que funcionan en armonia y cuya
finalidad es de servir como soporte para optimizar el proceso en la toma de decisiones de una
entidad.

INTEGRABILIDAD: Atributo que constituye el eje sobre el cual se maneja el sistema de
administracion del riesgo, es Ia columna vertebral del sistema, es la condicion necesaria para
que el sistema evolucione y mejore con el tiempo minimizando el riesgo para la entidad.
RIESGO: Probabilidad de que las amenazas, fallas, peligros, vulnerabilidades, causas y demas
factores se materialicen e impacten en forma negativa el patrimonio de la entidad solidaria.
TIPOLOGIAS DEL RIESGO: Diferente tipos de riesgo que pueden afectar a una entidad
solidaria independiente de su naturaleza, tamafio o idiosincrasia y que pueden afectar la
continuidad de su objeto social.

1.1 RIESGO DE LIQUIDEZ: Probabilidad que la entidad interrumpa sus operaciones por no
disponer de recursos monetarios para atender en forma oportuna el pago de las obligaciones
legales, contractuales y operativas.

1.2 RIESGO DE CRED!TO: Probabilidad que la entidad incurra en pérdidas originadas por el
deterioro de la situacion financiera de un asociado cuando se le concede un préstamo o
sirve de codeudor.

1.3 RIESGO DE MERCADO: Probabilidad que una entidad obtenga ganancias o incurra en
pérdidas originadas por variaciones en las condiciones del mercado, tales como la tasa de
interés, tasa de cambio y precio.

1.4 RIESGO OPERATIVO: Probabilidad que una entidad obtenga perdidas debido a la falla en
los procesos operativos, deficiencias en los sistemas, falta de idoneidad o deshonestidad
de las personas, por acontecimientos externos o por debilidades en la infraestructura fisica.

1.5 RIESGO LEGAL: Probabilidad que una entidad incurra en pérdidas originadas por la
inexistencia de contratos o por fallas en su elaboracién o por inadecuada interpretacion de
las normas que los rigen.

1.6 RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO: Probabilidad
que una entidad incurra en pérdidas o interrumpa su operacion por ser expuesta directa o
indirectamente como instrumento para el lavado de activos, la realizacidn de actividades
terroristas, enriguecimiento ilicito y demas delitos consagrados en las normas que regulan
esta materia.
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1.7 RIESGO REPUTACIONAL: Probabilidad de una entidad de obtener beneficios o incurrir en
pérdidas generadas por la fuga de clientes, publicidad negativa, cierta o falsa que cambien la
percepcion colectiva o individual de los diferentes actores que actGan en una organizacion.

CAPITULO 2

Componentes del Sistema Integral de Administracién de Riesgos

2.1 POLITICAS DE RIESGO

Conforman [a columna vertebral y dirige todos los componentes del Sistema, estas son el
conjunto de criterios, directrices y lineamientos que regulan a COOTRANOR en cada uno de
los diferentes riesgos a los que se expone en el desarrollo del objeto social.

a) Compromiso y participacion de la Asamblea General de Asociados, Consejo de
Administracion y Representante Legal en la definicion, divulgacién y acatamiento del Sistema
Integral de Administracién de Riesgos.

b) Los procedimientos generales de administracién del riesgo se disefian con base en Ia
normatividad legal vigente y se encuentran acordes con las caracteristicas y naturaleza de
COOTRANOR.

¢) El Consejo de Administracién se compromete a proveer los recursos necesarios para
implementar y mantener el funcionamiento de forma efectiva y eficiente del Sistema Integral de
Administracion de Riesgos.

d) Compromiso, conocimiento, gestion y acatamiento de todos los empleados de COOTRANOR
de las normas que rigen el Sistema Integral de Administracidon de Riesgos.

e) El Sistema Integral de Administracién de Riesgos debe implementarse, monitorearse y
mejorarse constantemente, compromiso y politica del Consejo de Administracién, el
Representante Legal y funcionarios de COOTRANOR.

fy COOTRANOR garantizara el equilibrio adecuado de los procesos que generen ingresos y
que por motivos internos o externos puedan ser afectados colocando en riesgo Ia entidad.

g) COOTRANOR tomara decisiones con base en el analisis y evaluacién del riesgo con el fin
de obtener resultados que beneficien el desarrollo y objeto social de la entidad.

h) COOTRANOR contribuira a fomentar la cultura del riesgo la cual debe prevalecer al interior
de la entidad permitiendo optimizar el ejercicio de la gestidn del riesgo.

i) COOTRANOR velara por la capacitacion del personal de la entidad sobre el Sistema Integral
de Administracion de Riesgos.

i} Proveer estudios y pronésticos sobre el comportamienio de las principales variables
econémicas y monetarias.
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2.2 CARACTERISTICAS DEL SISTEMA DE RIESGO

El sistema de riesgo debe interactuar en forma inteligente para identificar, medir y gestionar los
diferentes riesgos asociados a la consecucién de los objetivos y el desarrollo misional de
COOTRANOR.

2.2.1 Conexidn
Es la manera como se deben comunicar todos los componentes del sistema dentro de la
entidad.

2.2.2 Interdependencia

Implica la dependencia reciproca entre los componentes del sistema como politicas,
procedimientos, infraestructura, comunicacién, control y los aspectos vitales de la cooperativa
como el plan de desarrollo, el buen gobierno, funciones, areas y demas sistemas de
administracion

2.2.3 Coherencia

Es el alineamiento de los componentes del sistema con los aspectos vitales de la cooperativa,
es decir COOTRANOR debe ser consistente y consecuente con el sistema con el fin de
brindar continuidad en el proceso.

2.2.4 Dinamico
El sistema debe transmutar en el tiempo, no quedar come un elemento mas de la cooperativa,
debe ser aprovechadoc al maximo en beneficio de la cooperativa.

2.2.5 Participacion

El sistema contempla la participacidn de todos los 6rganos administrativos y de control como
son el Consejo de Administracion, Junta de Vigilancia, Revisoria Fiscal, Comité integral de
Riesgos, Gerencia vinculadas a la identificacion, medicion, analisis y monitoreo del riesgo.

2.2.6 Calificacion

A través del sistema COOTRANOR evaluara y calificara el riesgo siendo este de nivel bajo,
medio y alto. Este riesgo se calificara mediante modelos matematicos y estadisticos que
permitan veracidad en la informacién, analisis y medicidén objetiva minimizando el error en la
toma de decisiones.

2.3 PROCEDIMIENTOS DE ADMINISTRACION DE RIESGO

Los procedimientos deben ser claros con el fin de definir el proceso a seguir ante una
circunstancia general, particular, ante la violacion de una politica, incumplimiento de un limite
general o individual, estos constan de tres etapas.

2.3.1 Identificacion de los diversos tipos de riesgo.
COOTRANOR identificara los riesgos de acuerdo con las tipologias previstas en el presente
manual.

2.3.2 Medicion de los riesgos previamente identificados.

De acuerdo con los recursos ofrecidos por COOTRANOR como son: talento humano, redes
sociales, software, internet, bases de datos, gestion de almacenamiento y conservacion del
hardware se proyectaran analisis de los riesgos para su posterior evaluacion y medicion.

Pag. 4 de 48



SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS-SIAR

2.3.3 Gestidn de los riesgos

Este tema se relaciona con la evoluciéon y adopcién de nuevas metodologias, procesos de
infraestructura que permiten a COOTRANOR un mejor desarrollo en el manejo de los riesgos
a través de la planeacion estratégica, el buen gobierno y plan de desarrollo; las fases
involucradas en la gestién de riesgos son:

2.3.3.1 Identificar
Proceso consistente en reconocer y entender os riesgos existentes en las operacicnes que se
derivan del objeto social de COOTRANOR tanto internos como externos.

2.3.3.2 Medicion y Analisis ,

Determina, cuantifica, valora y mide cada riesgo permitiendo visualizar y representar de manera
simplificada una realidad detallada y precisa de los mismos, mide su impacto econémico y
social en COOTRANOR, analiza la frecuencia, clase, siendo estos financieros, legal,
reputacional, operativo, de liquidez entre otros.

2.3.3.3 Controlar
Es el cumplimiento de las politicas, procedimientos, gestién a través de medios que garanticen
el control del riesgo exponiendo al minimo el desarrollo del objeto social de COOTRANOR.

2.3.3.4 Monitorear

Cada modelo de informacién debe generar reportes con los cuales se puede inferir el manegjo
oportuno del riesgo el cual se refleja automaticamente en los procesos de COOTRANOR.
Estos reportes deben ser enviados con caracteristica de urgencia a los entes internos o
externos segln su magnitud obedeciendo al conducto regular establecido dentro de la Ley,
Estatuto Social y Reglamentos.

2.3.4 Mecanismos de comunicacion del riesgo

Los canales de comunicacion utilizados por COOTRANOR hacia sus asociados son mensajes
escritos, electrénicos y/o virtuales con los cuales se informa los niveles de riesgo identificados,
medidos y gestionados.

CAPITULO 3
Responsables del Sistema Integral de Administracién de Riesgos

El Sistema Integral de Administracién de Riesgos estara a cargo del Consejo de Administracion,
un Comité asignado para tal fin que se denominard Comité del Sistema Integral de
Administracién de Riegos y la gerencia.

3.1 CONSEJO DE ADMINISTRACION
Organo responsable de la aprobacioén de las politicas del Sistema Integral de Administracion

de Riesgos.

3.1.1 Funciones By
En ejercicio de lo previsto en la Ley y el Estatuto Social vigente, el Consejo de Administracion
debe cumplir con las siguientes funciones:

1. Conocer y comprender los riesgos inherentes al objeto social de COOTRANOR.
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2. Disefiar, revisar y actualizar las politicas, procesos y procedimientos, que permitan
desarrollar un adecuado Sistema Integral de Administracion y Riesgos, efectuando
periddicamente un exhaustivo monitoreo cumpliendo con la normatividad y el presente Manual.

3. Crear sentido de pertenencia y responsabilidad frente a la importancia y desarrollo del control
del riesgo vy los diferentes tipos que se pueden desarrollar en COOTRANOR.

4. Establecer vinculos de comunicacion que permitan dar conocimiento a los diferentes drganos
administrativos, de control y vigilancia, funcionarios y asociados del Sistema Integral de
Administracion del Riesgo para su respectiva aplicacion.

5. Revisar, analizar, aprobar ¢ negar cualquier tipo de operacién que pueda afectar el buen
desarrollo y cumplimiento efectivo del objeto social de COOTRANOR.

6. Implementar medidas que permitan calificar y corregir los diferentes tipos de riesgo buscando
minimizar su efecto y brindar una metodologia efectiva que permita contrarrestar sus acciones
nocivas en el menor tiempo posible.

7. Aprobar sistemas que permitan identificar, medir, calificar, controlar los diferentes tipos de
riesgo.

8. Asignar presupuestaimente recursos econémicos que permitan a COOTRANOR ejecutar el
Sistema Integral de Administracion y Riesgos como son el humano, material y tecnolégico que
permitan la eficiencia en la administracion de este.

9. Capacitarse y mantenerse en constate actualizacion sobre el tema del Sistema Integral de
Administracién del Riesgo.

10. Designar a los miembros del comité del Sistema Integral de Administracion y Riesgo.

11. Las demas que determine la Asamblea General de Asociados o que sean dispuestas por
la Superintendencia de la Economia Solidaria.

3.2 COMITE DEL SISTEMA INTEGRAL DE LA ADMINISTRACION DEL RIESGO

Este Comité estara conformado por tres integrantes asi: Un miembro del Consejo de
Administracion el cual sera designado por este érgano, la Gerencia y Analista de Cartera.
Este Comite sera el encargado de analizar, revisar, calificar, evaluar, recomendar, velar por el
desarrollo y cumplimiento en la aplicacién del Sistema Integral de Administracion de Riesgos
que permitan el mejoramiento permanente.

3.2.1 Funciones

1. Proponer los cambios necesarios que permitan la mejora en los procesos y procedimientos
al Sistema Integral de Administracién de Riesgos y someterlos a la consideracién y aprobacion
del Consejo de Administracion.

2. Velar por el cumplimiento de las politicas aprobadas por el Consejo de Administracion para
el desarrollo del Sistema Integral de la Administracion del Riesgo.
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3. Verfficar las mediciones propuestas por el Consejo de Administracién para los diferentes
tipos de riesgo.

4. Dar las recomendaciones pertinentes cuando se detecte cualquier tipo de riesgo que pueda
afectar el buen desarrollo def objeto social de COOTRANOR, buscando minimizar su efecto.

5. Tener permanente contacto con el Consejo de Administracion y la gerencia con el fin de
realizar evaluaciones periddicas sobre el Sistema Integral de la Administracién de Riesgos
identificando debilidades y amenazas en la aplicacion de este.

6. Efectuar reportes trimestrales al Consejo de Administracion sobre las diferentes actividades
realizadas durante el periodo.

/. Capacitarse y mantenerse en constate actualizacién sobre el tema del Sistema Integral de
Administracién del Riesgo.

8. Las demas que determine el Consejo de Administracion.

3.3 GERENCIA

La gerencia se encargara de ejecutar las politicas aprobadas por el Consejo de Administracién,
aplicar las recomendaciones que surjan del Comité, con el fin de cuantificar, medir y calificar
los riesgos que afecten a COOTRANOR, permitiendo llevar a cabo la aplicacién de los procesos
y procedimientos del Sistema Integral de Administracion del Riesgo.

3.3.1 funciones

1. Ejecutar los procesos y procedimientos aprobados por el Consejo de Administracion.

2. Aplicar las recomendaciones que surjan del Comité del Sistema Integral de Administracion
del Riesgo.

3. Garantizar que los funcionarios de COOTRANOR conozcan el Sistema Integral de
Administracion del Riesgos y cumplan con sus responsabilidades y funciones dentro del mismo.

4. Presentar los informes que sean necesarios a los entes de Administracion, control y vigilancia
sobre el desarrollo del proceso, deteccion, medicion, calificacion, monitoreo y seguimiento de
los diferentes tipos de riesgo que puedan afectar la entidad.

5. Tomar las decisiones necesarias que permitan minimizar los diferentes tipos de riesgo que
puedan afectar a COOTRANOR.

6. Capacitarse y mantenerse en constante actualizacion sobre el tema del Sistema Integral de
Administracién del Riesgo.

7. Ejecutar el presupuesto que defina el Consejo de Administracion para el Sistema Integral de
Administracion del Riesgo.
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8. Las demas que determine el Consejo de Administracion y el Comité del Sistema Integral de
Administracion del Riesgo.

3.4 REVISORIA FISCAL

La Revisoria Fiscal como érgano de control y vigilancia externa elegida por la Asamblea
General Ordinaria de Asociados, asumira las siguientes funciones en la aplicacion de los
procesos y procedimientos del Sistema Integral de Administracion del Riesgo.

3.4.1 Funciones

1. Conocer y comprender los riesgos sobre la aplicacion y desarrollo del objeto social de la
Cooperativa.

2. Verificar la existencia y cumplimiento del sistema integral de Administracion del Riesgo en la
Cooperativa.

3. Constatar que se implementen las medidas correctivas en caso de que las politicas, procesos
y procedimientos para la administracion integral de riesgos, se cumplan parcialmente o en
farma incorrecta.

4. Hacer las recomendaciones necesarias para el buen desarrollo del Sistema Integral de
Administracion del Riesgo.

5. Las demas que determine la Superintendencia de la Economia Solidaria.
CAPITULO 4

RIESGO DE LIQUIDEZ

Este riesgo es una amenaza a una persona o empresa en el cual se pueden afectar las finanzas
al no poder cumplir con el pago de las obligaciones legales o contractuales, ejecutar el servicio
de crédito, devolucion de aportes por la falta parcial o total de recursos.

Este riesgo nos obliga a plantear estrategias para el manejo de ia liquidez en el corto, mediano
y largo plazo.

4 1. CARACTERISTICAS DEL RIESGO DE LIQUIDEZ.

4.1.1 Letal: El no cumplimiento en el pago de las obligaciones se refleja en altos costos de
apalancamiento, suspensién de servicios por parte de los proveedores, retiro de asociados,
proveedores, cierre de oportunidades de nuevos endeudamientos, venta de activos y quiebra.

4.1.2. Silencioso: Si no se realiza un adecuado monitoreo sobre las actividades que desarrolla
la cooperativa de acuerdo con su objeto social es posible que se tengan riesgos muy fuertes,
pero como no se cuantifican pueden llegar a perjudicar enormemente la entidad.

4.1.3. Mala Gestion: Cuando surgen cambios fuertes y negativos el riesgo de liquidez se refleja

en mayores dificultades para obtener financiacién y se expone a la cooperativa a pagar tasas
altas que perjudican la estabilidad de la entidad.
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4.1.4. La ausencia de indicadores de riesgo de liquidez solidos, lo cual impide alertar
oportunamente a la administracién sobre amenazas, peligros en la estructura de liquidez de la
cooperativa.

4.2 RIESGOS A MEDIR.

4.2.1 Aportes Sociales: Los aportes sociales son uno de los principales riesgos a medir debido
a su gran impacto en el balance financiero, pues son la base fundamental del patrimonio de fa
entidad.

COOTRANOR adoptara las siguientes medidas con el fin de proteger el giro normal de sus
actividades en caso de presentarse un retiro significativo de asociados lo cual conlleve a Ia
respectiva devolucion de aportes.

4.2.1.1 El Consejo de Administracién con apoyo de la gerencia propondran las reformas
necesarias al Estatuto Social de la cooperativa respecto a los aportes sociales que realizan los
asociados, porcentajes, valores maximos, plazos para la devolucion, esto con el fin de evitar
que pocos asociados acumulen valores muy altos que perjudiquen a ia entidad en caso de
devolucion de estos.

4.2.1.2 Mantendra un cupo de crédito con una entidad financiera del sector, de tal manera que
€n un evento extraordinario se pueda solventar la devolucidn de estos.

4.2.1.3 Dispondra una liquidez equivalente minima mensual del 5% de la estructura financiera
en entidades bancarias.

4.2.2 Caracteristicas del Riesgo de Cartera.

4.2.2.1 Colocacion y captacion de cartera: COOTRANOR establecera politicas claras para la
colocacion y captacién de cartera las cuales se contendran dentro de los Reglamentos de
Crédito y del Comité Evaluador de cartera, realizando revisiones periddicas con el fin de
ajustarse a los cambios econémicos, financieros, sociales y normativos que se presenten tanto
en el entorno interno y externo de la entidad.

4.2.2.2 Analisis comparativo mensual de morosidad: COOTRANOR a través de su software
contable efectuara mensualmente una revision de la cartera en mora, estableciendo su
deterioro, calificacion y valor tomado las medidas contempladas en sus Reglamentos para fa
recuperacion de esta.

4.2.2.3 Entidades para endeudamiento: COOTRANOR contara con un cupo de endeudamiento
con una entidad financiera del sector para casos urgentes de iliquidez.

4.2.2.4 Como regla general no podra hacer uso de estos recursos para desemboiso de créditos
si las tasas son mayores a las ofrecidas por las lineas de crédito de la cooperativa.

4.2.2.5 El Consejo de Administracion sera el encargado de aprobar: la entidad de crédito,
montos, plazos, garantias a presentar.

4226 Disponible: COOTRANOR garantizara los recursos necesarios para cubrir
mensualmente los gastos operativos de la entidad que permitan su funcionamiento normal, asi
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mismo mantendra un flujo de efective para cubrir devolucion de aportes, colocacion de creditos
entre otros.

4.2.2.7 \nversiones: En casos de excedentes de liquidez la gerencia presentara al Consejo de
Administracién propuestas de inversion en entidades financieras o del sector que garanticen
seguridad y una rentabilidad igual o mayor a las tasas de colocacion que COOTRANOR ofrezca
a los asociados.

4.2.2.8 Plazos: Estos deben ser establecidos de acuerdo con la proyeccion de colocacion de
cartera, estaran sujetos a disponibilidad y no podran ser mayores a 12 meses.

CAPITULO 5
SISTEMA DE ADMINISTRACION DE CREDITO - SIARC

5.1 PRESENTACION GENERAL

El presente documento consigna los diferentes criterios y politicas que se observan e
COOTRANOR con respecto al Sistema para Administracion del Riesgo de Crédito.

Tiene como objeto propender por la definicion, recopilacion, actualizacién y aprobacion de
las politicas de otorgamiento, seguimiento, control y recuperacién que conforman el Sistema
de Administracion de Riesgo dei Crédito de la Cooperativa,ajustandose a la normatividad
vigente de acuerdo con el objeto de la Entidad.

El disefio del Sistema de Administracién del Riesgo de Crédito — SARC-, recoge las
disposiciones normativas implementadas por la Superintendencia de la Economia Solidaria
en su Circular Basica Contable y Financiera y demas circulares externas.

La estructura del presente manual contiene los siguientes elementos, los cuales seran
desarrollados técnicamente y soportados en los diferentes documentos gue organice la
Cooperativa, a través del Sistema Integrado de Gestion y Sistema integral de
Administracion de Riesgos):

. Politicas de Administracion del Riesgo Crediticio

= Estructura organizacional adecuada para soportar el SARC

= Procesos y procedimientos de Administracion del Riesgo Crediticio
. Divulgacion de la informacion

. Organos de control

En un primer nivel, se encuentran las politicas, las cuales hacen referencia a: politicas
generales del riesgo crediticio (RC), de otorgamiento, mercado objetivo, y demas
condiciones para el otorgamiento, politicas de seguimiento y control y por ltimo las politicas
de recuperacion y normalizacién de la cartera de créditos.

Los procesos de administracion del riesgo crediticio se establecen en los Documentos
Técnicos de Otorgamiento de Crédito y en el de Recuperacion,Seguimiento y Control de
Cartera, en los cuales se alinean las actuaciones, parametros, caracteristicas y limites de
las diferentes politicas emitidasy consideradas por el Consejo de Administracion de la
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Cooperativa. Se pretende que el documento en mencién se revise periédicamente por parte
del Consejo de Administracion y aporte las consideraciones objetivas y necesarias para el
mejoramiento de este.

En un tercer nivel, se determinan los aspectos relacionados con la estructura organizacional
que administraréa el Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito y los procesos
inherentes al SARC.

Ademas de lo anterior, pretende ordenar una estructura de control que minimice la
concentracién de funciones y asegure un correcto desempefio de cada una de las instancias
inherentes en la administracién del riesgo crediticio, evitando de igual forma el conflicto de
interés que se pudiera presentar, para lo cual establecera ! cumplimiento a los ambientes
de control.

ORGANIGRAMA GENERAL DE COOTRANOR

o)
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5.2 OBJETIVOS

5.2.1 OBJETIVO GENERAL

El presente documento tiene como propésito ordenar las politicas, herramientas, estructura,
procesos, capital humano, infraestructura tecnologica y los mecanismosde control en sus
diferentes etapas del sistema SARC, necesarias para garantizar un analisis minucioso y
objetivo del riesgo de las operaciones de crédito, a fin de disminuir la posibilidad de que la
Cooperativa incurra en pérdidas, que disminuyan el valor de sus activos como consecuencia
de que un deudor o contraparte incumplacon sus obligaciones y por consiguiente afecte su
nivel de solvencia.

5.2.1.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

. Administrar el riesgo de crédito de una manera proactiva, con conocimiento y acorde
a la naturaleza, volumen de operaciones, caracteristicas de COOTRANOR vy sus
potenciales negocios.

= Asegurar la correcta administracion del crédito y la cartera como componente
sistémico financiero.

u Valorar los riesgos inherentes a la administracién del riesgo de crédito con el
propésito de minimizar las pérdidas esperadas e inesperadas.

" Ordenar la estructura organizacional que permita una oportuna respuesta enel
servicio del crédito.

. Asegurar la fidelizacién del asociado a través del servicio del credito.

5.3. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL SARC

Estructura organizacional SARC

Pag. 12 de 48



SIAR

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS-SIAR

5.3.1 FUNCIONES EN RELACION CON LA ADMINISTRACION DE RIESGO
CREDITICIO

El Consejo de Administracion, establece las siguientes funciones en relacién con la
administracidon de riesgo crediticio, las cuales seran de obligatorio cumplimiento. Estas
funciones se subdividen en cuatro segmentos:

Consejo de Administracién

= Reconocer la gestién y administracion de riesgo como una practica gerencial, que le
aporta a la Cooperativa mayor seguridad en las operaciones financieras,
administrativas y operacionales.

. Facultar en la Gerencia el desarrollo de los modelos de administracién de riesgos
financieros y operacionales, y apoyar las estrategias que esta asuma para la
consolidacién de estos.

= Determinar las politicas sobre otorgamiento, seguimiento, control, recuperacién,
garantias y provision de la exposicion por riesgo crediticio.

. Aprobar las politicas de tasas, plazos, cupos y montos, de acuerdo con la situacion
financiera de la Cooperativa y el entorno econémico.

= Determinar las caracteristicas del mercado objetivo del servicio de crédito, fijar los
niveles de tolerancia frente al riesgo y discriminar entre los potenciales asociados, los
topes de adjudicacién para cada uno de ellos, de acuerdo con las modalidades de
crédito.

z Aprobar los manuales involucrados en el proceso de crédito y en la gestién del riesgo
crediticio, asi como sus respectivas actualizaciones.

. Definir las instancias para la decisién de créditos y los niveles de atribuciones para
cada una de ellas, asi como efectuar una valoracion de estas de acuerdo con el nivel
de calidad de la cartera.

= Aprobar las actuaciones en caso de sobrepasar ¢ exceder los limites de exposicion
frente al riesgo crediticio, asi como las excepciones sobre las politicas internas.

= Realizar el nombramiento del Comite de Evaluacion de Cartera de Créditos y definir
sus funciones y aprobar su reglamento, de acuerdc con las normas legales que
apliquen.

. Designar el niumero de miembros que haran parte del Comité de Crédito, y hacerle
seguimiento al cumplimiento de las politicas.

. Evaluar las propuestas de mejora al SARC que le presente la Gerencia y pronunciarse
sobre las mismas.

. Garantizar la integridad en el cumplimiento de los parametros definides para las
operaciones de crédito y determinar el tipo de reportes, contenido y pericdicidad que
estos deben tener, con el fin de evaluar el nivel de cumplimiento de las politicas
existentes en materia de riesgos financieros.
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= Realizar seguimiento a los reportes periadicos que le presente la Gerencia y el comité
de Riesgos, sobre las medidas correctivas aplicadas para que se cumplan los limites
de riesgo de crédito, dejando constancia en las actas de las reuniones respectivas.

= Decidir sobre las politicas que garanticen la actuacién oportuna para mitigar el impacto
del incumplimiento y la minimizacion de pérdidas inesperadas.

= Garantizar el desarrollo de metodologias para la estimacion de la exposicion del
riesgo crediticio, por tipo de cartera e individual por deudor, la cual la podra delegar en
el Comité de Evaluacién de Cartera, cuando lo considere conveniente.

. Estimular el desarrollo de una cultura de administracién del riesgo en toda la
estructura de la organizacion y aportar los recursos necesarios.

u Garantizar la existencia de desarrollos tecnolégicos y de informacion suficiente que
soporten los diferentes procesos y actividades implicadas en el sistema SARC.

5.3.2 Comité de Evaluacion de Cartera

. Evaluar permanentemente el riesgo de la cartera de créditos, de conformado con los
criterios sefialados en las circulares y/o resoluciones emitidas por la Superintendencia
de la Economia Solidaria.

. Recomendar las condiciones técnicas para la fijacion de los niveles y limites de
exposicion de los créditos totales, individuales y por portafolio, asi como los cupos de
adjudicacion y limites de concentracion por deudor, sector 0 grupo econémico.

. Evaluar y recomendar al Consejo de Administracion los criterios metodologicos en la
evaluacion de la cartera de créditos, a efectos de dar un buen soporte para la toma
de decisiones.

. Analizar y validar la actualizacion de [a calificacién de los créditos por nivel de riesgo.
. Establecer prioridades para hacer el seguimiento de la cartera de creditos.

. Validar que los deudores cumplan o estén cumpliendo las condiciones pactadas para
la atencion de la respectiva obligacion.

. Evaluar las garantias constituidas y la idoneidad de estas
. Validar las acciones de cobro y el estado de los procesos en la cobranza judicial.

. Presentar informes al Consejo de Administracion con los resultados de las
evaluaciones de la cartera de créditos.

. Facilitar a los organismos competentes la informacion relacionada con la evaluacion
e informes sobre la cartera de crédito.

. Revisar la suficiencia en el nivel de cubrimiento del deterioro de cartera de
COOTRANOR y formular las recomendaciones del caso.
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5.3.3 Representante Legal

Establecer y garantizar el efectivo cumplimiento de las politicas definidas por el Consejo de
Administracién y proponerles los cambios a las politicas y demas elementos del SARC.

. Presentar al Consejo de Administracion para su estudio y aprobacion, las propuestas
de metodologias y/o procedimientos que se utilizaran en el proceso de crédito y para
la adecuada gestion del riesgo de credito en el otorgamiento, seguimiento y
recuperacion de la cartera de créditos.

. Realizar un seguimiento permanente al SARC, y al cumplimiento de las funciones del
area responsable de la administracion del riesgo de crédito y mantener informado al
Consejo de Administracion.

. Adoptar los correctivos que sean necesarios para mantener un adecuado SARC en
COOTRANOR.

. Vigilar las relaciones que tengan con los asociados, y de las encargadas del analisis
de crédito, de la gestion del riesgo de crédito y de cobranza y/o seguimiento de la
cartera, controlando de manera eficiente los conflictos de interés que pudieren
presentarse.

. Hacer seguimiento y pronunciarse sobre los informes que presente la RevisoriaFiscal
de la gestion de riesgo de crédito.

5.3.4 Responsable de la Gestion de Riesgos
. Atender las recomendaciones del Consejo de Administracién y de la Gerencia.

. Velar por que las areas que participen en el proceso de crédito cumplan estrictamente
las politicas, cupos y limites de crédito establecidas por EL Consejo de Administracion
y por las normas legales vigentes.

. Disefiar, desarrollar y garantizar la implementacion de las metodologias y/o
procedimientos utilizados en el otorgamiento, seguimiento y recuperacion de la
cartera.

° Preparar los informes y propuestas de mejora a los componentes del SARC, al Comité
de Riesgos y al Comité de Evaluacion de Cartera, para la posterior presentacion y
aprobacion del Consejo de Administracion.

. Presentar informe periddico a la Gerencia, sobre el estado general del SARC.
. Responder por el contenido de los reportes legales sobre el SARC.

. Realizar el calculo de los deteriores de cartera y velar porque se lleve a cabo su
adecuado registro contable.
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5.4 POLITICAS

5.4.1 POLITICAS PARA EL OTORGAMIENTO DE CREDITOS

El Consejo de Administracion sera quien establece las normas para el otorgamiento del
servicio de crédito.

5.4.2 OBJETIVOS

COOTRANOR realizara con sus asociados, operaciones activas de credito, con los
siguientes objetivos:

n Proporcionar recursos economicos, en condiciones y costos razonables y de
manera oportuna.

. Contribuir al mejoramiento de las condiciones de vida del asociado y su grupo familiar.

s Asegurar que la estructura financiera permita el desarrollo y la atencion del servicio
de crédito.

5.4.3 MERCADO OBJETIVO

Son los asociados potenciales, para prestarles los servicios, siempre que las actividades
econdémicas se originen licitamente y sean acordes a las politicas de otorgamiento.

El crédito se otorgara en la forma y condiciones estipuladas en el presente Manual y en el
Documento Técnico de Otorgamiento de Crédito, el cual debera estar orientado, de manera
especial, al crecimiento econémico, social y personal del asociado y su grupo familiar.

5.4.4 SEGMENTACION DEL MERCADO OBJETIVO

Se observara como segmentos de mercado, los asociados personas naturales, gue
ostenten una actividad econdmica demostrable, tales como. dependiente laboral,
independiente con o sin establecimiento de comercio, jubilados y pensionados, con limite de
edad de acuerdo con las politicas internas de la Cooperativa, y que dentro de estas
actividades asegure la permanencia de ingreso como fuente de pago de las obligaciones
adquiridas.

5.4.5 AMBITO DE APLICACION

Operar en el territorio nacional, previa valoracién de los factores de riesgos y analisis de
mercado, a través de las plataformas tecnologicas previstas para las operaciones de la
Cooperativa.

5.4.6 POLITICAS DE OTORGAMIENTO DE CREDITO
Son politicas generales para el otorgamiento del servicio de crédito.

= COOTRANOR prestara a sus asociados el servicio de crédito de conformidad con
los principios cooperativos, las normas legales vigentes sobre la materia, gestatuto
y el presente manual.
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= COOTRANOR procurara que la utilizacion del crédito se haga en forma racionaly
técnica, con el fin de contribuir efectivamente al mejoramiento de las condiciones
de vida del asociado y su familia.

. El servicio de crédito se prestara con base en los recursos propios provenientes de
los aportes sociales de los asociados, el recaudo de la cartera y demas recursos
generados en |a gestién econdmica de la Institucion. Como complemento al esfuerzo
asociativo, cuando las circunstancias lo exijan, la Cooperativa podra obtener
recursos exiernos, con el objeto de dar un mayor cubrimiento a las necesidades de
los asociados y brindar un mejor y oportunc servicio.

= El servicio de crédito utilizara la tecnologia apropiada y disponible a su alcance.

= La Cooperativa establecera tasas de interés de colocacién, en condiciones
razonables, teniendo como referencia: las politicas monetarias, regulaciones del
ente de vigilancia y control, condiciones del Sistema Financiero Colombiano y la
capacidad financiera de la Cooperativa.

. La Cooperativa sera competitiva y eficiente en los aspectos administrativo,
operativo, financiero y legal en relacion con las operaciones de crédito.

" El servicio de crédito se otorgara previo al estudio de las condiciones que permita
establecer el conocimiento basico del deudor, la capacidad de pago,la solvencia, la
calidad de las fuentes de pago, el comportamiento interno y externo de pago y las
garantias ofrecidas cuando se tenga lugar a ellas.

= Se aplicara metodologias de medicién gque permita valorar la efectividad del
otorgamiento de los créditos, mediante técnicas previamente comprobadas y
adaptadas a la Cooperativa.

= La Cooperativa realizara programas de orientacion, capacitacion, informaciony
asesoria a los asociados, sobre la utilizacion de los recursos del crédito.

5.4.7 PRINCIPIOS
COQOTRANOR otorgara créditos de acuerdo con los siguientes principios:

. Segquridad. En virtud de este principio, procurara que los requisitos de otorgamiento
del crédito estén orientados a que, efectivamente, se produzcael pago de la
respectiva obligacion. Se estableceran, para ello, coberturas que sean suficientes y
ofrezcan el maximo de respaldo a la obligacién.

" Calidad. La Cooperativa asegurara los mecanismos y medios que permita contar
con informacion que cumplan los parametros y caracteristicas de calidad.

= Cubrimiento. Se aplicaran mecanismos de cubrimiento, para salvaguardar la calidad
de los activos, mediante la aplicacién de los deterioros.

= Cobertura. Se estableceran diversos tipos de seguros que amparen los bienes dados
en garantia como respaldo a las operaciones de crédito y, en los casosde
fallecimiento del deudor, la aplicacién del seguro de vida deudores.
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» Aversién al riesgo. Se estableceran los limites de exposicion crediticia por tipo de
deudor y modalidad de crédito, evitando la concentracion de endeudamiento en un
determinado deudor o grupo de deudores.

. Equidad. Todos los asociados podran tener acceso a este servicio de acuerdo con
las caracteristicas y calidades que presente como sujeto de crédito. Por lo tanto, el
acceso a los servicios de crédito se hara en concordancia con las condiciones
particulares de cada asociado.

= Legalidad. La Cooperativa acatard las normas y lineamientos legales y técnicos en
materia de operaciones de crédito.

5.4.8 CRITERIOS DE ANALISIS

El otorgamiento de crédito debera basarse en el conocimiento del sujeto de crédito, su
capacidad de pago, las caracteristicas del contrato a celebrar entre las partes, que incluyen,
entre otros, las condiciones financieras del préstamo, las garantias, origen y calidad de las
fuentes de pago vy las diferentes condiciones que pueda estar expuesto.

Los criterios que seran evaluados para el otorgamiento de crédito, tanto para el deudor
como el codeudor, son los siguientes:

5.4.8.1 Capacidad de Pago

La evaluacion de la capacidad de pago esperada de un deudor es fundamental para
determinar la probabilidad de incumplimiento del respectivo crédito. Para estos efectos,
debe entenderse que el mismo analisis se realizara a los codeudores, y, en general, a
cualguier persona natural o juridica que resulte o pueda resultar directa o indirectamente
obligada al pago de los créditos. Para evaluar la capacidad de pago, la Cooperativa debera
analizar al menos los flujos de ingresos y egresos del deudor.

5.4.8.2 Endeudamiento

La condicién de endeudamiento para los solicitantes de crédito se establecera con el
proposito de limitar las cuantias de otorgamiento, no solo por la capacidad de pago
reflejada, sino por los niveles de endeudamiento maximo, generando una relacion técnica
valida entre la cuota a cancelar y el monto maximo a otorgar.

Los niveles de endeudamiento seran establecidos para cada una de las modalidades de
crédito.

5.4.8.3 Solvencia del Deudor

Se verificara, a través de variables tales como: el nivel de ingresos y endeudamiento,la
calidad y composicion de los activos, pasivos, patrimonio y contingencias del deudor. En el
caso de los bienes inmuebles, vehiculos u ofra garantia admisible, se debe verificar ia
informacidn de si éstos, se encuentran afectados con alguna de limitantes de dominio.

5.4 .8 4 Comportamiento de Pago
5.4.8.4.1 Pago externo

Hace referencia a las condiciones de historial crediticio que se observara para el otorgamiento
de los créditos, registrado en las centrales de riesgo financieras, con el propésito de evaluar
integralmente el riesgo crediticio del asociado.
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COQOTRANOR, consultara en las centrales de riesgo y demas bases de datos que disponga
la Cooperativa, al asociado y su codeudor, previa autorizacion de estos, cumpliendo con la
ley de habeas data.

5.4.8.42 Pago interno

Se efectuarad una evaluacion del comportamiento de pago interno de los asociados
deudores y codeudores, mediante los informes de seguimiento y control que ordene y
prepare el Comité de Cartera. Para esto, contara con las herramientas informaticos y la
tecnologia apropiada.

5.4.8.5 Garantias

Las garantias, que respaldan la operacion, son necesarias para calcular las pérdidas
esperadas en el caso de incumplimiento y, por consiguiente, para determinar el nivel de
deterioro de [a cartera. Las garantias deben ser vélidas, con un valor establecido con base en
criterios técnicos y objetivos, que ofrezcan respaldo, juridicamente eficaz, para el pago de
la obligacion garantizada y cuya posibilidad de realizacién, sea razonablemente adecuada.

5.4.8.6 Libranzas

Las libranzas son un mecanismo de pago, pero no se consideran como garantias, por
cuanto no cumplen con las caracteristicas propias de una garantia admisibie.

5.4.9 SISTEMA DE CALIFICACION DE CREDITO

Para la colocacion de los recursos, a través de operaciones activas de crédito, se utilizara
una metodologia tipo Credit Score (Scoring), denominada en adelante Sistema de
Calificacion de Crédito. Esta metodologia se establece para calificar la informacién del
asociado, mitigar el riesgo crediticio y agilizar el proceso operativo en la toma de decisiones
y no como un instrumento que determina la decision final; por lo tanto, no se omitira la
verificacién y el analisis del solicitante.

El Sistema de Calificacion de Crédito debera ser calibrado periddicamente con el objetivo
de definir umbrales de decision, de acuerdo con los criterios y los comportamientos
histéricos.

Para la ejecucion del Sistema de Calificacién de Crédito, la administracioén se apoyara en un
documento técnico, que hace parte integral de este Manual y que contiene la descripcion,
caracteristicas y alcance de cada una de las variables.

5.4.10 REQUISITOS Y CONDICIONES GENERALES

l.os tipos de persona que se estableceran para la atencién de los créditos seran personas
naturales.

54101 Requisitos generales

Podran beneficiarse del servicio de crédito quienes cumplan con los siguientes requisitos
generales:

" Ser asociado activo y estar al dia en el cumplimiento de sus obligaciones.

u Presentar solicitud a través de los medios dispuestos por la Cooperativa.
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= Autorizar la consulta a las centrales de riesgo, incluidas la base de datos de
COOTRANOR y en listas de control vinculantes y no vinculantes.

54102 Caracteristicas de los documentos soporte para el otorgamiento de crédito

Los soportes de las solicitudes de crédito deberan cumplir con las siguientes condiciones:

. La Cooperativa podra solicitar los documentos que acrediten la actividad econdémica
desarrolflada por el solicitante y codeudor(es), los cuales estaran plenamente
detailados en el Documento Técnico de Otorgamiento de Crédito.

= Debera ser verificada la autenticidad de los documentos que sean aportadas por
solicitantes con la fuente de expedicién de estos; igualmente, se podran utilizar
medios tecnoldgicos para la respectiva verificacion.

= Los documentos aportados deberan ser claros, de buena calidad y facil verificacion.

5.4.11 MODALIDAD DE CREDITOS

La Cooperativa prestard su servicio de crédito a través de las siguientes modalidades:
consumo. Asi mismo, asignara limites de endeudamiento maximo, los cuales seran de
obligatorio monitoreo.

5.4.11.1.1 Libre destinacion

A los créditos aprobados por esta modalidad, no se les exige una destinacion especifica.
Tendran un plazo maximo de seis (8) afios y su monto es hasta 50 SMMLV.

Cuando el crédito sea respaldado con garantia hipotecaria, el plazo podra ser extendido
hasta Diez (10) afios.

Esta linea sélo aplicara en los casos en que la Cooperativa sea acreedor hipotecario
5.4.11.1.2 Cupo Rotativo ( credihogar, crediprima, educativo y semestral)

Es un cupo de crédito que la entidad asigna a los asociados, de acuerdo con su capacidad
de pago, nivel de endeudamiento, y su historial crediticio, con el propdsito de que el asociado
disponga del dinero de manera agil y oportuna. Su monto maximo hasta seis (6) SMMLYV, y el
plazo sera hasta un (1) afio.

La tasa de interés remuneratoria sera fija durante toda la vigencia del crédito, a menos que
las partes acuerden una reduccién de esta y debera expresarse Unicamente en términos de
tasa anual efectiva. Los intereses se deben cobrar en forma vencida y no pueden
capitalizarse.

54.11.2 Crédito de Consumo con garantia hipotecaria

Son las operaciones activas de crédito, otorgadas a los asociados personas naturales,
destinado libre inversion y/o crédito ordinario cuya garantia es una hipoteca en primer grado. Estos
créditos deben estar amparados con garantia hipotecaria abierta en primer grado y sin limite
de cuantia constituida sobre un inmueble. Su monto méximo es de 150 SMMLV y hasta diez
(10) aftos de plazo.

1)  Elmonto del crédito podra ser otorgado hasta por el setenta por ciento (70%) del valor
comercial del inmueble y/o avalud catastral.
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2)  Los créditos que soliciten los asociados para hipoteca y que estos bienes se encuentren
dentro de la sociedad conyugal vigente y estén a nombre de la conyuge o el conyuge
que no son asociados, se podran otorgar créditos al asociado, siempre y cuando la
garantia de la hipoteca lo firme quien aparezca como propietario del bien inmueble,
Anexando acuerdo de compromiso y declaracion juramentada en la que especifique
que la propiedad de los bienes que se ofrecen como garantia, son de la sociedad
conyugal, a su vez deben firmar como deudores y codeudores solidarios de estos
créditos en los documentos que se requieran para la legalizacion del crédito y de la
escrituracion, con el fin de garantizar las respectivas garantias y los desembolsos
correspondientes”. Se otorgara a los asociados crédito hipotecario una vez lleve como
minimo tres (3) meses como asociado.

5.4.11.2.1 Cesidn de Hipoteca

En los casos que actie como cedente, la Cooperativa aceptara la oferta vinculante
presentada por la entidad donde el asociado desea ceder la obligacién, informado que la
cesion del crédito con sus garantias se realizara una vez COOTRANOR haya recibido el
pago total de la obligacidn. Si el asociado titular del crédito de vivienda tiene otros créditos,
con la misma garantia hipotecaria, el pago total debera incluir dichos créditos, para poder
efectuar la cesion.

En los casos en que la Cooperativa actliie como cesionaria, sera necesario que el asociado
agote el procedimiento de solicitud y aprobacion de crédito por la linea de vivienda, siendo
requisito indispensable que el asociado sea propietario del inmueble y titular de la obligacion
hipotecaria en la entidad financiera que realizara la cesién.En este evento, el monto del
crédito sera igual al saldo del crédito hipotecario certificado por la entidad financiera.

5.4.12 POLITICAS EN LIMITES DE EXPOSICION CREDITICIA

Se asignara limites a la exposicion crediticia, tanto por modalidades de créditos, como por
concentracién de acuerdo con la calidad del solicitante.

Los limites determinan la capacidad maxima de la Cooperativa para atender el servicio del
crédito, y las condiciones con que se desarrollara el mismo.

La Cooperativa debera establecer en los procesos y procedimientos, el cémo como
administrar estos limites, y de igual forma velara por que en cada operacion de crédito se
conserven como medida de control y aversién al riesgo.

Los limites siempre seran una medida prudencial que orienta a la Entidad para realizar la
operacion de crédito dentro de las capacidades financieras reales, evitando la
concentracion y el aumento de la exposicidn de riesgos de créditoy porlo tanto de posibles
pérdidas.

Cada una de las modalidades de crédito tendra una afectacion de limite maximo de
endeudamiento, de acuerdo con las condiciones de exposicién maxima crediticia y pérdida
tolerada en razén del patrimonio técnico de la Cooperativa.

La garantia ofrecida por los asociados o potenciales deudores no sera parametro de maximo
endeudamiento como limite de crédito, esta siempre sera valorada como elcolateral
financiero para respaldar la operacién de credito.

COOTRANOR destinara los recursos para el otorgamiento, con una distribucion por

modalidades determinando unos topes maximos como se evidencia en la siguiente tabla.
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Los montos por modalidad o lineas de crédito de consumo con garantia hipotecaria de libre
INVERSION y/o para compra de vivienda, no podran superar un monto maximo de 150
SMLMYV del avalud comercial total o catastral del respectivo inmueble.

La sumatoria de los saldos de los créditos de un mismo asociado, no podra, en ningtin caso,
exceder el diez por ciento (10%) del patrimonio técnico de la Cooperativa.

5.4.13 MONTO MiNIMO DEL CREDITO

Se observara los siguientes montos minimos para las operaciones de crédito, teniendo
establecido a nivel general el 20% de un SMMLV, pero se precisan ciertos montos por
modalidad:

Monto minimo de crédito

Monto minimo 20% de un SMMLV

5.4.14 CONDICIONES PARA FIJAR LOS PLAZOS
Los plazos de las operaciones de crédito seran definidos bajos las siguientes condiciones:

" Situacién financiera de la Cooperativa - Niveles de flujos de recursos liguidos
disponibles para ia colocacion.

. Niveles de rotacién de la cartera de créditos.
. Calidad de la fuente y los fondos que apalancan la actividad de colocacién.
" Rotacion esperada y proyectada de Ia cartera de créditos.

= Utilidad operativa proyectada.

® Lineas de crédito y necesidades de los asociados.
] Niveles de endeudamiento de los asociados.
. indice de calidad de la cartera de créditos.

5.4.15 INSTANCIAS DE OTORGAMIENTO

Las instancias de otorgamiento de créditos en la Cooperativa, estan determinadas y
autorizadas por el Consejo de Administracidn, quien valorara las condiciones de capacidad
técnica, conocimiento y manejo del riesgo crediticio de sus integrantes.

La aprobacién de las solicitudes de crédito sera competencia de las siguientes instancias
decisorias:
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" Comité de Crédito

. Consejo de Administracion y gerencia.

Las instancias de aprobacion de créditos estaran definidas por los montos solicitados, calidad
de asociado o modalidad de crédito.

En los casos en los que el crédito no sea aprobado, la Cooperativa se reserva el derecho
de informar los motivos de la decision.

orgamiento

Comité Crédito Créditos entre 0 y 50
= Créditos superiores a 6 SMMLV y menores o
Comité de Crédito iguales a
. Todos los créditos de los empleados excepto
representantes legales
Consejo de . Mayores a 50 §MMLV _ _
Administracion u Todos los creditos de los miembros consejo, Junta
vigilancia, comités crédito.
= Todos los créditos del representan legal

La trazabilidad de la informacion de las solicitudes de crédito sera soportada con el “Reporte
de solicitud de crédito. Concepto final” generado por el Sistema de Informacién de cartera
de COOTRANOR.

5.4.15.1.1 Funcionamiento

Se reunira todos los miércoles de cada semana, con el propdsito de estudiar y decidir las
solicitudes de crédito recibidas en la Cooperativa y podra celebrar sus reuniones de forma
no presencial, con utilizacion de recursos tecnologicos. De igual forma, el comité de
créditos podra realizar el analisis y la decisién de un crédito, a través de los mismos
recursos tecnologicos.

5.4.15.1.2 Afribuciones

El Comité podra otorgar créditos a los ascciados, hasta por un monto maximo de cincuenta
(50) SMMLYV por solicitud.

54152 Comité de Crédito
5.4.15.2.1 Conformacion.

Esta conformado por tres (3) miembros principales con voz y voto, nombrados por el Consejo
de Administracion y de reconocida experiencia técnica y por el representante legal
(gerencia). Las decisiones del Comité se tomaran por mayoria simple.

5.4.15.2.2 Funcionamiento

Se reunira ordinariamente como minimo una vez por semana, en la fecha y hora acordadas
para tal fin. Estas fechas se daran a conocer, a los asociados con el propdsito de planificar
la recepcion de solicitudes y el estudio de los créditos. Podra celebrar sus reuniones de
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forma no presencial, con utilizacion de recursos tecnologicos. De igual forma, podra realizar
el analisis y aprobacion o negacién de los créditos, a través de los mismos recursos
tecnologicos.

5.4.15.2.3 Instalacidon y nombramiento

En la sesion de instalaciéon del Comité de Crédito, los miembros elegidos, hombraran de su
seno un presidente, que sera el encargado de coordinar las reuniones. lgualmente, en dicha
instalacion se nombrara un secretario.

5.4.15.2.4 Atribuciones

El Comité de Crédito decidird sobre todos aquellos créditos de asociados personas
naturales y juridicas, que no superen hasta los 50 SMMLV. Iguaimente decidira sobre los
créditos de los empleados de la Cooperativa, excepto el gerente, los cuales se trasladaran
concepto al Consejo de Administracion.

5415.3 Consejo de Administracion

El Consejo de Administracion asume la aprobacion de los creditos solicitados por los
miembros del consejo de administracion, Junta de Vigilancia, Comité de Crédito previa
recomendacion del Comité de Crédito y, los que por la cuantia le corresponda. Para el caso
de las solicitudes provenientes de los miembros del Comité de Crédito, el concepto sera
emitido por el mismo érgano, pero en dicho concepto no podra intervenir el miembro
solicitante.

El Consejo de Administracidon conocera, mensualmente todos los créditos otorgados.
5.4.15.3.1 Atribuciones

Decidird sobre todos aquellos créditos que estén bajo los criterios establecidos en el
Estatuto, previo estudio del Comité de Crédito. El monto sujeto a aprobacién sera hasta los
50 SMMLYV para asociados y personas naturales.

Adicionalmente, las operaciones de crédito realizadas con las siguientes personas o
entidades requeriran de un numero de votos favorables de la mayoria absoluta de la
composicion del respectivo Consejo de Administracion:

. Miembros del Consejo de Administracién.
. Miembros de la Junta de Vigilancia.

. Miembros del Comite de Crédito.

. Representante Legal.

. Los asociados de las cuales sean administradores o miembros de junta de
vigilancia.

" Los conyuges y parientes hasta segundo grado de consanguinidad, (padres, hijos,

abuelos, nietos y hermanos) segundo de afinidad (cufiados, suegros, yernos y
nueras), y primero civil (adoptante y adoptivo) de las personas sefialadas en los
numerales anteriores.

En el acta de la correspondiente reunién se dejara constancia, ademas, de haberse
verificado el cumplimiento de las normas sobre limites al otorgamiento de crédito o cupos
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maximos de endeudamiento o de concentracién de riesgos vigentes en la fecha de
aprobacién de la operacién, en aquellas entidades obligadas a cumplir estaexigendias .

En estas operaciones no podran convenirse condiciones diferentes a las que generalmente
utiliza la Cooperativa para con los asociados.

5.4.16 PROTECCION A LOS CREDITOS
54.16.1 Sequro de vida deudores

Los créditos otorgados por COOTRANOR deberan estar amparados por un seguro devida
deudores, bajo las condiciones establecidas por la Cooperativa, cuyo costo sera otorgado.

54.16.2 AMORTIZACION E INTERESES
5.4.16.3 Modalidad de pago

5.4.15.3 La amortizacion de los créditos otorgados se hara, mediante cuotas periédicas
uniformes vencidos, a través de libranza.

54.15.4 Amortizacién

En materia de amortizacién de créditos, se aceptaran abonos extraordinarios, los cuales
podran imputarse para la disminucién del plazo o del monto de las cuotas. En todo caso, el
nimero de cuotas pactadas, durante el plazo otorgado para el crédito. Los créditos se
podran cancelar anticipada o parcialmente en cualquier momento, sin penalidad alguna.

54.15.5 Intereses

La Gerencia planteara al Consejo de Administracidon para su estudio, las tasas de interés
para cada una de las lineas de crédito. Estas, podran meodificarse, teniendo en cuenta
criterios de eficiencia administrativa, racionalidad de costos, las disposiciones legales
vigentes sobre la materia y las tendencias del mercado financiero.

La tasa de interés se fijara en términos de tasa efectiva anual y podra utilizar diferentes
tasas de interés, teniendo en cuenta el plazo, la linea y la forma de pago del crédito. Las
tasas se pactaran de forma vencida.

5.4.16 PROCEDIMIENTOS

Hacen parte integral del Manual SARC, los Documentos Técnicos de Otorgamiento de
Crédito (Reglamento de crédito), el de Recuperacién, Seguimiento y Control de Cartera.

Los casos no previstos en este Manual se resolveran, por los principios cooperativos y por
las normas legales que regulan el crédito en las mismas.

5.51 POLITICAS PARA LAS GARANTIAS

Las garantias que respaldan las operaciones de crédito son necesarias para caicular b
perdida esperada en el evento de no pago y, por consiguiente, para determinar el nivel de
deterioro de la cartera de la Cooperativa. Para contar con respaldo suficiente, que garantice
la probabilidad de recuperar las sumas entregadas en préstamo, la Cooperativa podra exigir
la constitucién de garantias que considere suficientes de acuerdo con la modalidad de los
créditos.
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5.5.1.1 GARANTIAS ADMISIBLES

De conformidad con el Decreto 2555 de 2010, se consideraran garantias o seguridades
admisibles para garantizar obligaciones, aquellas que cumplan las siguientes condiciones:

1) Que tenga un valor establecido con base en criterios técnicos y objetivos, que
sea suficiente para cubrir el monto de la obligacién.

2) Que ofrezca un respaldo juridicamente eficaz al pago de la obligacion
garantizada, al otorgar a la Cooperativa una preferencia o mejor derecho, para
obtener el pago de la obligacién.

COOTRANOR considerara garantias admisibles:
= Contratos de hipoteca.
" Los aportes sociales en los términos del articulo 49 de la Ley 79 de 1988.

La enumeracién de garantias admisibles contemplada en este numeral no es taxativa.

5.5.2 GARANTIAS NO ADMISIBLES
Entre ellas se consideran como garantias no admisibles:

. Firma personal del solicitante en ef pagaré.
. Firma de codeudores en el pagaré.
= Certificados de aportes de los deudores

5.5.3 CONDICIONES GENERALES
Se observaran para el tema de garantias los siguientes factores:

n Naturaleza

= Cobertura
= Valor
= Liquidez de la garantia

Igualmente, se debera establecer dentro de los procesos técnicos de aplicacion de
garantias, los costos de su realizacién y los requisitos de orden juridicos necesarios
hacerlas exigibles.

5.5.4 ADMINISTRACION DE GARANTIAS
Cootranor contara con las siguientes condiciones para la administracién de las garantias:

" Toda garantia admisible debera contar con el respectivo avalué técnico, cuanto el
valor del crédito supere el avalud catastral el cual debera cumplir con los niveles de
tecnicismo respectivo y debida custodia, ademas se debera realizar con los
evaluadores gue se encuentren autorizados por el Registro Nacional de
Evaluadores.
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- Deberan ser inventariadas y registradas en el sistema de informacién de ia
Cooperativa, se custodiaran respetando condiciones de seguridad y conservacion.

= Las garantias deberan ser contabilizadas en cuentas de orden y su administracién
operativa esta a cargo del area de Cartera.

= Para todo desembolso de crédito se debera garantizar con anterioridad la
constitucion de la garantia.

= Las garantias deberan ser valoradas peridédicamente mediante condiciones técnicas.

. La Administracion debera soportar las gestiones efectuadas, con el propésito de

mantener la calidad de la garantia.

= La Cooperativa acatara las disposiciones que en materia de garantias admisibles
emita la Supersolidaria, y efectuara los procesos operativos de deterioro,
calificacion y reclasificacion de la cartera.

. Efectuara un constante seguimiento y monitoreo a las obligaciones que presenten
garantias admisibles y generard los reportes oportunos comoc medida de
administracién de riesgo, asi como la acciones que permitan mantener la calidad
de la cartera.

= La Cooperativa podra limitar la aceptacion de garantias que por disposicion de la
administracion y exposicién de riesgos se consideren no viables para el cubrimiento
de los créditos.

= Los costos que ocasione el tramite por el otorgamiento de garantias admisibles como
gastos notariales, impuestos, registros, avallos estaran a cargo del beneficiario del
crédito.

=  Enlos créditos de consumo garantizados con hipoteca, facultaraa la Cooperativa para que
solicite el reintegro del saldo insoluto de este crédito.
5.5.5 CRITERIOS DE ACEPTACION DE LAS GARANTIAS
5.5.5.1 Garantia hipotecaria
55511 Naturaleza

La hipoteca es un derecho de prenda constituido sobre inmuebles, los cuales permanecen
en poder del deudor. Se formaliza mediante un contrato accesorio, que consiste en constituir
un gravamen a la propiedad que se tiene sobre un inmueble,quedando el bien afectado al
pago de la obligacién y pudiendo el acreedor ejercitar los privilegios legales de persecucion
y prioridad en la satisfaccion de las deudas insolutas.

La hipoteca solo puede ser otorgada por quien tenga la calidad de duefo del bien que se
ofrece en garantia, entendiéndose como duefio solamente el titular del derecho real de
dominio inscrito en el correspondiente certificado de libertad respectivo.

Cuando la garantia de una obligacién sea una hipoteca en primer grado y el bien esta en
propiedad del titular o titulares, los propietarios de este deberan firmar como codeudor
aportando los documentos que requiera COOTRANOR.

55512 Cobertura
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Soélo aceptara como garantia la constitucion de hipotecas de caracter abierto sin limite de
cuantia.

55513 Valor

El valor del bien debe ser determinado con fundamento en un avalto técnico elaborado por
personas idéneas, debidamente inscritas en el registro respectivo, deacuerdo con la
reglamentacion que se expida sobre la materia. Tratandose de inmuebles donde funcionen
establecimientos de comercio o industriales, el avaltio debera tomar en cuenta la afectacion
que pueda implicar la separacién de inmueble y establecimiento, y en caso determinado
demostrar que dicho avalto no se vera afectado por la separacion.

55514 Liguidez

Como regla general COOTRANOR sélo aceptara la constitucion a su favor como garantia
de hipotecas en primer grado, exceptuando para tramites de liberacion degravamen
hipotecario, donde este grado, seria de manera temporal. Como excepcion, No se aceptara
aceptara constitucion de hipotecas en segundo grado.

Cuando el bien o bienes se encuentren hipotecados en mayor extension, se realizara en
forma concomitante a la constitucidon de la hipoteca a favor de COOTRANOR la
desafectacion parcial del inmueble respectivo.

Ademas, no se aceptaran garantias hipotecarias sobre derechos proindiviso que no cubran
el 100% del total dominio del bien. Igualmente, no se aceptaran hipotecas sobre bienes que
no existen, aun cuando razonablemente se entienda que puedan llegar a existir. En estos
casos se aceptara una vez sea efectivamente construido el bien, en forma que pueda ser
objetivamente avaluado.

No se autoriza subrogacion de bienes hipotecados hasta tanto no se efectué la cancelacion
del 100% de las obligaciones que se encuentra respaldando.

La garantia real es independiente de sus ingresos econdmicos, y el gravamen recae sobre
el bien.

5.5.5.2 Codeudor
5.6.5.2.1 Naturaleza

El codeudor es una garantia por la cual se asegura en todo o en parte el pago de una
cbiigacion instrumentada en titulo valor.

El codeudor es una garantia personal, mediante ia cual compromete su patrimonio a la
satisfaccion de la obligacion avalada, es decir, COOTRANOR, adquiere la posibilidad de
perseguir el cumplimiento de la obligacion sobre los bienes que conforman la prenda comun
de los acreedores, deudor(es) y codeudor(es}. Sus caracteristicas esenciales son:

. Entre codeudor y el deudor se crea un nexo juridico solidario, pudiendo el
cumplimiento de la obligacién ser exigido total o parcialmente a cada uno en forma
conjunta o independiente.

= El codeudor, con independencia del negocio juridico que haya realizado con el
deudor, no puede oponer a la Cooperativa fa relacién juridica que lo une con el
mismo.
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o Cooerativa Muliactiva

= La obligacion del codeudor es vélida aun cuando la contraida por el deudor no lo
sea, se declare su ineficacia o el deudor fallezca. Quiere decir, que, si bien las
condiciones de calidad del deudor se pueden perder, las del codeudor continuaran

vigentes.
n Ei nimero de codeudores que pueden garantizar una obligacién es ilimitado.
n El codeudor solo podra ser persona natural dependiente o independiente,

laboralmente.

. En los creditos en los cuales se tenga en cuenta los ingresos familiares para el
calculo de la capacidad de pago, los familiares que hacen parte del célculo, deberan
firmar como codeudores de la obligacion.

= Los empleados, los miembros del Consejo de Administracion y la Junta de Vigilancia
de COOTRANOR, no pueden ser codeudores entre si.

55522 Cobertura

En virtud de la naturaleza cambiaria y solidaria, el codeudor garantiza el cumplimiento de
la totalidad de las obligaciones incumplidas por el deudor, sin que su responsabilidad se
limite & una cuota determinada de la obligacion. Por esta razén sélo aceptara avales puros
y simples, no condicionados o limitados al tenor de la ley cambiaria.

55523 Valor

Una persona natural podra ser codeudor cuando cumpla con el criterio de capacidad de pago
definido en ef numeral 7.1 dei presente documento.

55524 Liquidez

El codeudor debe presentar condiciones laborales, econémicas y financieras suficientes.
La efectividad del codeudor estara determinada por el cumplimiento de los tequisitos y actos
juridicos necesarios, para el adelantamiento de acciones de cobro tendientes a hacer
efectiva la garantia, sobre los bienes que conforman la prenda comun de los acreedores
del codeudor.

5.5.5.3 Apories sociales
5.55.3.1 Naturaleza

Son aguellos recursos econémicos aportados por el asociado para el fortalecimiento
patrimonial de COOTRANQOR. El valor de los aportes sociales queda directamente afectado
desde su origen a favor de COOTRANOR como garantia de las obiigacionescontraidas con

elta.
5553.2 Valor

El valor de esta garantia estara determinado por el monto de los aportes sociales.
5.565.3.3 Cobertura

El 100% de los aportes sociales estara afectado al cumplimiento de las obligaciones de los
deudores y codeudores. La cobertura equivaldra al valor de concurrencia de aportes y
créditos, para cada caso particular, es decir, la cobertura de los aportes sociales es hasta
el valor total de los créditos.
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5.5.5.34 Liquidez

Estara determinada por el ejercicio del derecho de compensacién legal y contractual que
asiste a la Cooperativa respecto a las acreencias insolutas de los asociados, el cual no
necesita requerimiento o autorizacion previa, y opera por el sélo ministerio de la ley.

COOTRANOR podra hacer uso de esta garantia en cualquier momento en que se presente
incumplimiento. En todo caso, como regla general, todo crédito que debaser objeto de cobro
juridico debera ser previamente compensado con los aportes sociales hasta la concurrencia
de ambos conceptos.

COOTRANOR podra exigir garantias adicionales o sustitutivas de acuerdo con la
evaluacion integral de la operacidn crediticia.

5.5.6 VALORACION DE GARANTIAS

Con el propésito de establecer el valor de las garantias en el momento del
otorgamiento y su posterior actualizacién, se debera atender:

5.5.6.1 Créditos de consumo respaldados con hipotecas

El valor al momento del otorgamiento correspondera al obtenido en un avallo técnico, el
cual tendra una vigencia no mayor a (1) afo.

557 DOCUMENTOS PARA ESTUDIO Y CONSTITUCION DE GARANTIAS
ADMISIBLES

Los documentos exigidos tanto para el estudio como para la constitucién de las garantias
admisibles deberan ser los suficientes y condicionados a los solicitados tanto por los
evaluadores técnicos autorizados, asi como por los empleados de la Cooperativa para su
respectivo analisis.

Se debera validar la autenticidad de estos, por lo que la Cooperativa podra disponer de las
medidas necesarias para realizar dicha actividad, procurando siempre disminuir la
probabilidad de eventos de fraude.

La Cooperativa es responsable de la debida custodia y seguridad de los documentos, asi
como guardar prudencia de la informacion documental y cumplir con tas normasde reserva
de informacién financiera.

5.5.8 COBERTURA DE LAS GARANTIAS

Las siguientes son las garantias a las cuales se les deberan aplicar las bases de valor
comercial y factor porcentual de cobertura para operaciones de créditos, establecidos en el
documento técnico:

= Crédito de Consumo con garantia Hipoteca en primer grado
= Créditos de consumo y Libre inversion, crediprimas, credihogar (ver reglamento de
crédito)

= Aportes sociales.

Las garantias deberan conservar la condicién de cobertura en el tiempo sobre la obligacion
y/o endeudamiento del asociado.
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La cobertura de la garantia debera cubrir la deuda total de la obligacién en un porcentaje lo
suficientemente amplio que permita de igual forma cubrir otros gastos inherentes a Ia
misma.

5.5.9 POLITICAS PARA LA ADMINISTRACION DE LA CARTERA

5.5.9.1 DEFINICION Y GENERALIDADES

Se entendera por administracién de cartera al procese continuo de evaluacion, seguimiento
y control de las operaciones de crédito activas, aprobadas por el Consejo de Administracion
bajo las distintas modalidades enunciadas en el presente manual, que tienen como objetivo
propiciar la correcta atencion de las obligaciones adquiridas y minimizar el riesgo inherente
al ejercicio crediticio. '

COOTRANOR Y LA JUNTA DE VIGILANCIA ordenara las actuaciones de administracion y
gestion de la cartera, en beneficio del aseguramiento del mayor activo generador de los
ingresos operacionales, para esto, se debera observar las siguientes etapas de cobro:
preventivo, directo, prejuridico y juridico.

5.5.9.2 OBJETIVOS
COOTRANOR administrara la cartera de créditos con los siguientes objetivos:

. Analizar, disefar, aplicar y evaluar las normas y procedimientos administrativos y
legales, que permitan alcanzar la productividad necesaria enla recuperacién y
rotacién de los recursos econémicos de la Entidad, entregados a los asociados en
forma de credito.

. Identificar el riesgo de los créditos que pueden desmejorar su capacidad de pago,
solvencia o calidad de las garantias que los respaldan, por efecto del cambio en las
condiciones iniciales presentadas al momenio del otorgamientodel crédito.

. Evaluar la informacién financiera y crediticia de los asociados deudores y
codeudores, de acuerdo con los parametros establecidos por las entidades de
vigilancia y control o los que se designe la misma Cooperativa.

Implementar procedimientos técnicos para la administracién eficiente de la cartera.

= Mantener indicadores de cartera dentro de ios patrones de riesgo aceptados por la
ley.

= Crear una cultura de pago oportuno entre los asociados, que contribuya a la
estabilidad de la Cooperativa y al mejoramiento de sus servicios.

. Establecer mecanismos conforme con la ley que permitan una adecuada
evaluacion, calificacion, clasificacion y provision de la cartera de créditos.

= Establecer mecanismos que revelen y establezcan las contingencias de pérdida del
valor de la cartera y realizar los registros de acuerdo con su realidad econémica y
contable.

5.5.9.3 POLITICAS GENERALES PARA LA ADMINISTRACION DE LA CARTERA

Son politicas generales del seguimiento, control y recaudo de la cartera, las siguientes:

= El recaudo de la cartera se realizara de conformidad con los principios cooperativos,
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las normas legales vigentes, el Estatuto y el presente Manual.

El proceso de cobranza estara orientado a crear una cultura de buen pago.

. l.a recuperacion de la cartera se realizara de forma que coadyuve al cumplimiento
de los flujos de caja, con recaudos eficientes y dentro de los términos pactados.

= El proceso de recaudo estara orientado a conocer de manera oportuna las
dificultades del deudor, que permitan llegar a acuerdos de pago convenientes para
las partes.

. La administracién de la cartera estara guiada a generar compromisos de pagos

directos, que eviten costos innecesarios al asociado.

. La evaluacion y gestion periédica del riesgo crediticio a través de un riguroso
seguimiento y control.

5.5.9.4 ACCIONES DE NORMALIZACION DE CARTERA

En aras del aseguramiento de la cartera, la productividad y el resultado financiero de la
Cooperativa, el Consejo de Administracién, establece en un Documento Técnico de
Administracién de Cartera ias siguientes acciones: reestructuracion, Novaciones castigo de
la cartera y dacién en pago.

5.5.9.4.1 Reestructuracion

Se entiende por reestructuracion de un crédito, el mecanismo instrumentado mediante la
celebracién de cualquier negocio juridico que tenga como objeto o efecto modificar
cualguiera de las condiciones originalmente pactadas, con el fin de permitirle al deudor la
atencion adecuada de su obligacion, ante el real o potencial deterioro de su capacidad de

pago.

Las reestructuraciones las aprobara el Comité de Evaluacidn de Cartera. Seran un recurso
excepcional, para regularizar el comportamiento de la cartera de créditc y no puede
convertirse en una practica generalizada.

Toda reestructuracion sera sujeta a seguimiento permanente respecto al cumplimiento del
acuerdo.

Novaciones: se entiende por novacién que es un modo de extinguir las obligaciones y
requiere la preexistencia de una relacién juridica y la voluntad inequivoca de las partes para
dar por terminada la misma y sustituirla por una nueva obligacién.

55.94.2 Castigo de cartera

Un crédito moroso podra ser susceptible de castigo, cuando el proceso de cobro juridico
demuestre su irrecuperabilidad total. Agotados los tramites necesarios y corroborada esta
situacion, se procedera, por consideraciones del monto, antigliedad o desmejoramiento de
la garantia, a solicitar el castigo respectivo. Asi mismo, se puede castigar por la incapacidad
de pago comprobada del deudor y codeudores, desde el cobro administrativo, sin necesidad
de haber sido enviado a cobro juridico.

Condiciones de castigo
Para el castigo de un crédito se observaran las siguientes condiciones:
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. Incapacidad econdmica del deudor y codeudor.

u Desmejoramiento de la garantia.

. Cuando la totalidad de la deuda no sea cubierta con el resultado del remate de
los bienes.

= Ausencia total del deudor y codeudor.

n En caso de muerte del deudor, cuando la obligacion quede con saldo insoluto.

= Que la obligacion esté catalogada en la categoria de irrecuperable y esté
totalmente provisionada.

. Remision y aprobacién del castigo de cartera

. Elarea de Cartera sera la encargada de elaborar el reporte de los créditos a castigar,

de acuerdo con la necesidad de depuracidn de la cartera. Una vez seleccionados
éstos, deberan ser enviados al Comité de Evaluacién de Cartera, anexando la
siguiente informacion:

. Concepto del abogado ejecutor, si se encuentra en cobro juridico.

= En caso de remates, adjuntar comprobante de contabilizacion.

= Concepto del area de Cartera, sobre las obligaciones a castigar.

- Correspondencia enviada y tramites efectuados en el proceso de ccbranza.

= A efectos de solicitar la aprobacién del castigo, es necesario que el Coordinador de

cartera exponga ante €l Consejo de Administracién, como minimo lo siguiente:

= Monto de la cartera de créditos a castigar, discriminando las condiciones de cada
una de las obligaciones.

= Gestiones realizadas para considerar las obligaciones crediticias a castigar
como incobrables o irrecuperables.

= Concepto juridico, técnico y legal sobre la irrecuperabilidad de la obligacion.

El Comité de Evaluacién de Cartera remitira al Consejo de Administracion los créditos
susceptibles al castigo. El Consejo analizara la informacion presentada para el castigo y
aprobara o rechazara parcial o totalmente la propuesta, de lo cual dejara constancia en el
acta correspondiente.

Se presentara a la Superintendencia de la Economia Solidaria, una relacion de los castigos
de cartera de créditos que hayan sido debidamente aprobados por el Consejo de
Administraciéon. En dicha relacién deberan distinguirse, en capitulo separado, los castigos
autorizados respecto del representante legal, miembros de Consejo de Administracion, Junta
de Vigilancia, y aquellos que correspondan a obligaciones a cargo del conyuge,compaiiero
permanente y quienes se encuentren dentro del segundo grado de consanguinidad o de
afinidad y primero civil de éstos.

La relacién que envie COOTRANOR a la Superintendencia de Economia Solidaria, sera

suscrita por el Representante Legal, se remitira junto con los estados financieros, en los

cuales se efectle el registro contable correspondiente y deberd acompafiarse con los
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siguientes documentos:

" Certificacion del Revisor Fiscal, donde conste la exactitud de los datos relacionados
y las provisiones correspondientes para realizar el castigo.

. Copia del acta del Consejo de Administraciéon donde conste la aprobacion de los
castigos, segun corresponda.

El castigo de cartera no configura efectos legales de suspension o inactividad procesal
alguna, por lo cual se contintia con la debida y oportuna gestion de cobro,investigando sobre
los bienes o ingresos que puedan ser embargados a los obligados.

El castigo de cartera de créditos, no libera a los administradores de las responsabilidades
a que haya lugar por las decisiones adoptadas, en relacion con la misma y en modo alguno,
releva a COOTRANOR de su obligacién de proseguir las gestiones de cobro que sean
conducentes.

" Sanciones

El Consejo de Administracién aplicara las sanciones previstas en los Estatutos, de los
asociados cuyos créditos fueron castigados.

5.6 POLITICAS PARA EL SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LACARTERA
5.6.1 Evaluacién y calificaciéon de la cartera

La Cooperativa acoge las medidas e instrucciones que, en materia de evaluacién y
calificacion de cartera, regula el ente de vigilancia y control, buscando siempre cumplir
con el objetivo de esta, el cual se fundamenta en identificar el riesgo de los créditos que
puedan desmejorarse por disminucion de la capacidad de pago del deudor, solvencia o
calidad de las garantias que los respaldan, por efectos en cambios de las condiciones
inicialmente presentadas.

5.6.1.1 Criterios minimos para la evaluacién de cartera

Estos criterios los establece COOTRANOR de conformidad con los lineamientos
establecidos en la Circular Basica Contable No. 18 de 2020 en el Capitulo Il Carterade
Créditos:

e Capacidad de pago. Se actualizara y verificard que el deudor mantenga las
condiciones particulares que presentd al momento de otorgarle el crédito, ia
vigenciade los documentos aportados, la informacion registrada en la solicitud
de crédito y la informacion comercial y financiera provenientes de otras fuentes.
En el casc de proyectos financiados, se evaluaran, ademas, variables
sectoriales y externalidades que afecten el normal desarrolio de estos.

¢ Solvencia del deudor. Se actualizara y verificara a través de variables como el
nivel de endeudamiento, la calidad y composicién de los activos, pasivos,
patrimonio y contingencias del deudor y/o del proyecto. En el caso de los bienes
inmuebles, se debe solicitar la informacion de si éstos se encuentran afectados
con alguna de las garantias limitantes del dominio establecidas en el Coédigo
Civil.

s Garanfias. Se evaluara su liquidez, idoneidad, valor y cobertura teniendo en
cuenta, entre otros aspectos, la celeridad con que puedan hacerse efectivas y
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su valor comercial, utilizando para el efecto, estudios técnicos existentes en el
mercado,realizados por personas o entidades idéneas.

* Servicio de la deuda. Se evaluara el cumplimiento de los términos pactados;
es decir, la atencidn oportuna de todas las cuotas (capital e intereses) o
instalamentos, entendiéndose como tales, cualquier pago derivado de una
operacidn activa de créditc que deba efectuar el deudor en una fecha
determinada.

» Reestructuraciones. Se entiende que entre mas operaciones reestructuradas
se hayan otorgado a un mismo deudor, mayor sera el riesgo de no pago de la
obligacion.

* Centrales de Riesgo. COOTRANOR hara uso de la consulta proveniente de
centrales de riesgo.

5.6.1.2 Calificacion del riesgo de crédito

La cartera debera clasificarse en diferentes categorias, de acuerdo con las condiciones
estabiecidas en la normatividad vigente.

Para facilitar la administracién de los riesgos de los créditos, calificaralos créditos, en las
siguientes categorias:

. Categoria A o Riesgo Normal

= Categoria B o Riesgo Aceptable

. Categoria C o Riesgo Apreciable

. Categoria D o Riesgo Significativo

. Categoria E o Riesgo de Incebrabilidad

5.6.1.3 Factores de riesgo individual

COOTRANOR podra ordenar que se clasifique en una categoria de mayor riesgo, a
deudores que cumplan con las condiciones anteriores, presenten una mayor exposicion a
factores internos y externos tales como:

. Evidenciar una real disminucion de la capacidad de pago y solvencia del deudor

. Endeudamiento externo mayor a la capacidad reflejada.

. Comportamiento crediticio del asociado evidenciado en las centrales de informacion
crediticia.

. Tipo de vinculacién y estabilidad laboral.

= Deudores con obligaciones crediticias reestructuradas.

» Evidencia técnica de deterioro de la garantia en las condiciones de valor comercial

que ponga en riesgo el cubrimiento de esta con respecto al valor del crédito.

. Otros factores internos y externos técnicamente soportables.

Regla de arrastre
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Se adelantara el proceso de alineamiento previo al calculo del deterioro de la cartera
individual, de acuerdo con las disposiciones de norma. Ademas, se observaran para las

siguientes:

. Cuando la Cooperativa califique en B, C, D o E cualquiera de los créditos de un
mismo deudor, debera llevar a la categoria de mayor riesgo los demas créditos que
pertenezcan a la misma clasificacion, lo cual se denomina regla de arrastre.

= No serdn sujetos a la regla de arrastre las obligaciones crediticias al dia y
garantizadas como minimo en un 100% con los aportes, siempre que
COOTRANOR no registre pérdidas acumuladas, ni pérdidas en el ejercicio en curso
y esté cumpliendo la relacién de solvencia exigida.

Para efectos de la regla de arrastre, las referencias que se hagan al deudor no se
entenderan realizadas al codeudor(es) que estén vinculados a la respectiva operacion de
crédito.

5.6.1.4 Tipos de evaluaciones vy periodicidad

El Comité de Evaluacion de Cartera realizara dos tipos de evaluaciones:
5.6.1.4.1 Evaluacion periddica

La cual consiste en evaluar el riesgo de toda la cartera de créditos, con el propositode
garantizar que esté debidamente cubierto el deterioro de la cartera. Para esto
COOTRANOR elabora el mapa de riesgos, que permite presentar de manera grafica ¢
impacto (severidad o pérdida) y la probabilidad (de ocurrencia) de factores de riesgo, con
el fin de:

. Determinar prioridades para la atencién y toma de decisiones de los riesgos
identificados.
» Evaluar los eventos determinados de riesgo fomando en cuenta su probabilidad de

ocurrencia y su impacto.

. Realizar seguimientos al comportamiento de pago de la cartera, para establecer
estrategias propias de recuperacion.

= Anticiparse a pérdidas, por incumplimiento en el pago de obligaciones crediticias

Los créditos a evaluar se determinaran con base en la calificacidn de morosidad,
excluyendo la cartera calificada en A. Si los resultados del cambio de calificacién de las
evaluaciones sefialadas en los literales anteriores dieran lugar a provisiones adicionales,
éstas deberan hacerse de manera inmediata.

Toda calificacion a una categoria de mayor riesgo debe estar documentada y sustentada
por el Comité de Evaluacién de Cartera, la cual debera reposar en la Institucion a
disposicién de la Superintendencia de Economia Solidaria.

Los resultados de las evaluaciones efectuadas por el Comité de Evaluacidn de Cartera se
informaran a la Superintendencia de la Economia Solidaria, en el reporte siguiente al de su
registro, segun corresponda, de acuerdo con los cortes establecidos y de conformidad
con los formatos que para tal efecto tiene la Supersolidaria. Igualmente, este informe
sera entregado al Consejo de Administracién como medida de control administrativo.
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5.6.1.4.2 Evaluacién obligatoria

La evaluacion de estos créditos debera efectuarse como minimo en los meses de mayo y
noviembre, y sus resultados se registraran al corte de ejercicio de los meses de junio y
diciembre dei mismo afio, en los siguientes casos:

. Créditos que incurran en mora de mas de un (1) dia después de ser
reestructurados ¢ novados.

. Cuando la Cooperativa sea sometida a cualquier medida cautelar, debera evaluar
los créditos aprobados por un monto superior a cincuenta (50) SMMLV.

u Cuando el indicador de la cartera vencida exceda el dos desviaciones estandar &
promedio de! sector.

5.6.2 Informes de seguimiento y control

COOTRANOR ordenara los informes de seguimiento y control que le permitiran conocer el
estado actual de la cartera de crédito, tendencia del comportamiento y su calidad, con el
proposito de establecer las estrategias de normalizacion.y mantenimiento.

Supersolidaria. Igualmente, este informe sera entregado al Consejo de Administracion
como medida de control administrativo.

5.6.2.1.1 Evaluacién obligatoria

La evaluacion de estos créditos debera efectuarse como minimo en los meses de mayo y
noviembre y sus resultados se registraran al corte de ejercicic de los meses de junio y
diciembre, en los siguientes casos:

L] Créditos que incurran en mora de mas de un (1) dia después de ser
reestructurados o novados.

" Cuando la Cooperativa sea sometida a cualquier medida cautelar, debera evaluar
los créditos aprobados por un monto superior a cincuenta (50) SMMLV.

= Cuando el indicador de la cartera vencida exceda el dos desviaciones estandar el
promedio del sector.

5.7 POLITICAS DE DETERIOROS

COOTRANOR acoge toda la disposicion que en esta materia reglamenta el ente de
vigilancia y control, y registradas en la matriz de calificacién de crédito por riesgo. La
provisidn se asume como una operacion de tipo financiero que permite anticiparsea la perdida
esperada por efecto del nivel de riesgo de la cartera de créditos, por lo tanto, se le informara
al Consejo de Administracién lo siguiente:

+ Nivel de cartera vencida por dias de mora
. Nivel de cartera por riesgo de crédito Nivel
de deterioro por cada nivel de riesgo general

Nivel de cobertura

" @
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El Consejo de Administracién establecera la politica o directriz para el caiculo de la provision
individual de cartera, en busca de una proteccion adecuada de la misma y respetando la ley
o normas que al respecto fijen las autoridades pertinentes.

Solo en el caso en que no registre pérdidas acumuladas, ni en el gjercicio en curso al corte
del mes inmediatamente anterior, la provision individual se constituira sobre el saldo
insoluto de la obligacién, descontando el valor de os aportes sociales del respectivo deudor
al momento de efectuar la provisién.

En el evento en que el deudor tenga mas de una obligacion con COOTRANOR, los aportes
sociales seran descontados en forma proporcional al saldec insoluto de cada uno de los
créditos.

Para efectos de la constitucién de provisiones individuales, las garantias sélo respaldan el
capital de los créditos. En consecuencia, los saldos por amortizar de los créditos amparados
con garantias admisibles definidas en los articulos 3 y 4 del Decreto 2360 de 1993, se
provisionaran en el porcentaje que corresponda segun la calificacion del crédito, aplicando
dicho porcentaje a la diferencia del valor del saldo insoluto y el valor de la garantia aceptada.

Dependiendo que la garantia sea o no hipotecaria y del tiempo de mora del respectivo
crédito, solamente se consideraran para la constifucién de provisiones los porcentajes del
valor total de la garantia que se establezcan dentro del documentotécnico para la
administracion de la cartera.

5.8 NOVACIONES

Todas las lineas de crédito pueden reacondicionarse, de acuerdo con lo establecido en la
Circular Basica Contable, bajo la modalidad de novacidn.

La novacion es la sustitucion de una nueva obligacion a otra anterior. Las siguientes son las
formas de novacion:

» Sustituir una nueva obligacidon a otra, sin que intervenga nuevo acreedor o deudor

¢ Que el deudor contraiga una nueva obligacién respecto de un tercero, y se declare,
en consecuencia, libre de la obligacidn, al primer acreedor.

+ Cuando se sustituya un nuevo deudor al antiguo que, en consecuencia, que dalibre.

La mera ampliacion o reduccién del plazo de una deuda, no constituye novacién, pero pone
fin a la responsabilidad de los deudores solidarios y extingue las garantias constituidas.
Cuando se realice una novacion, se debe tener en cuenta que, a este nuevo crédito, se le
deben constituir sus propias garantias.

Una novacién no se considera reestructuracion, cuando el propésito no sea el de facilitar el
cumplimiento adecuado de la obligacion. En este caso, se debera realizartodo el
procedimiento de evaluacion, previsto para otorgar el nuevo crédito.

5.9 OTRAS MODIFICACIONES DE LAS OBLIGACIONES

Se podran realizar las siguientes modificaciones, previo acuerdo con el deudor y sin que
cambien los efectos juridicos de la obligacion crediticia, cuando:
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' Goonerativa Mulliaciiva

Cambie la forma de pago.
Mejoren las garantias.
¢ Reduzca el plazo del crédito.

= Amortice de forma anticipada el capital, con el propésito de reducir el valor de las
cuotas.

o Realicen programas de disminucion de tasas de interés para mejorar las condiciones
de vida de los asociados.

5.10 COBRO JURIDICO

A este tipo de cobro, se debe llegar una vez se hayan agotado los procesos de cobro.
Independiente de lo anterior, a él también se puede llegar cuando se presentan los
siguientes casos:

o Demérito o pérdida considerable del valor de los bienes dados en garantia.

« Cuando los bienes dados en garantia fueren embargados o tuvieren alguna
situacion de seguimiento juridico.

e Cuando el deudor o codeudor(es) sea demandado por el cobro de otras
obligaciones o fueren declarados en estado de quiebra o concordato y/o liquidacion
obligatoria y dada otra situacién que ponga en riesgo Ia recuperacion de la deuda.

e Cuando se han incumplido acuerdos de pago o acuerdos de reestructuracion.
Cuando sea aplicable la clausula aceleratoria.

e Los casos remitidos a cobro juridico seran informados al Comité de Evaluacién de
Cartera.

El area juridica, presentara un informe mensual a la administracion de COOTRANOR,
detallando caso por caso la situacién del proceso.

5.11 OTRAS DISPOSICIONES

5.11.1 Centrales de riesgo

COOTRANOR mantendra el compromiso de efectuar las actualizaciones a las centrales de
riesgos, para informar el comportamiento de pago de todos sus asociados y cuidara por su
veracidad, exactitud y oportunidad.

5.11.2 Cartera de asociados que solicitan retiro

Si al momento de la solicitud de retiro del asociado existen obligaciones a favor de
COOTANOR debera efectuarse el cruce correspondiente entre los aportes sociales con la
cartera y/o cuentas por cobrar.

De existir saldo insoluto a favor de COOTRANOR, se debera efectuar la gestion de
seguimiento, control y cobranza y en general todas aquellas acciones que garanticen el cobro
y recuperacion de este.

En todo caso, la existencia de saldos insolutos a favor de COOTRANOR no debe
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constituirse en ébice para negar el retiro del asociado, pues una decisién en ese sentido seria
contraria al precepto constitucional de la libre asociacion.

5.11.3 Retencion de liquidaciones

COOTRANOR podra retener el total de 1a liquidacion de prestaciones sociales pagada

por la entidad donde labore el asociado, para abonarlas a los créditos.

La devolucién de la liquidacién se hara con autorizacion del codeudor en los siguientes
Casos:

" Renuncia para jubilacién
» Si continlia laborando en otra institucion
= Si tiene garantia admisible

Para la devolucion de la liquidacion de los asociados que ingresan a proceso de jubilacion,
se deberan presentar los siguientes documentos:

= Carta de renuncia
. Carta de respuesta de la renuncia
s Carta de solicitud de devolucién de la liquidacién

De la liquidacion se debe abonar como minimo tres meses de cuota de créditos y aportes.
Esto con el fin de adelantar cuotas, mientras se gestiona el nuevo contrato o el pago de la
jubilacion.

5.11.4 Débito de la cuenta de Aportes

Cuando un asociado presente morosidad en el pago de sus obligaciones, COOTRANOR
NO podra realizar las deducciones correspondientes de sus aportes hasta tanto no se le
Realice cruce de cuentas al asociado.

5.11.5 Estimulos al deudor cumplido

COOTRANOR podra establecer en sus procesos de cobro, estimulos a los asociados que
tienen por costumbre abonar sus obligaciones de forma puntual.

5.11.6 Casos no previstos

Los casos no previstos en este Reglamento se resolveran, en primer lugar, por los principios
y valores cooperativos y, en segundo término, por las normas legales que regulan el crédito
en COOTRANOR.

5.12 GESTION DE GARANTIAS

La gestion de garantias comprende su aceptacion, custodia, valoracion, y eficacia,
actualizacién El Area de Cartera sera la encargada tanto de la custodia, como de la
administracién de las garantias con el propésito de realizar la debida gestion para su
actualizacién. Para lo anterior, se establece dentro del Sistema de Gestion de Calidad el
procedimiento para la administracion de garantias.
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5.14 DIVULGACION DE LA INFORMACION

El Consejo de Administracion, a través de la Gerencia, establecera los medios y formas de
comunicar a los asociados, empleados y publico en general el estado de riesgo de la
cartera, asi como su evolucién y acciones de mejoramiento para el aseguramiento del
activo, para lo cual deberd estructurar los informes correspondientes y ordenara las formas
de divulgacion, lo anterior en el sentido dela transparencia y la oportunidad.

5.15 ORGANOS DE CONTROL

Seran las instancias responsables de efectuar una revisién y evaluacidn del SARC de
COOTRANOR e informar oportunamente los resultados de dichas evaluaciones al Consejo
de Administracién y la Gerencia.

En COOTRANOR los 6rganos de control son los siguientes:

= Revisoria Fiscal.

Los 6rganos de control deben realizar auditorias que garanticen el cumplimiento de la
totalidad de las disposiciones expedidas por la Supersolidaria en el contexto del SARC y de
todas aquellas que la modifiquen, complementen o adicionen. Estas evaluaciones deben
cubrir las operaciones que COOTRANOR realice con empresas o personas vinculadas a la
Entidad.

5.16 FUNCIONES DE LOS ORGANOS DE CONTROL

5.16.1 Comité de Riesgos y evaluador de Cartera

= Evaluar y calificar el cumplimiento de las politicas establecidas por el Consejode
Administracion.

= Responder por el cumplimiento de las normas legales relacionadas con el SARC,
para lo cual se debera maniener debidamente actualizado en dicha materia.

. Planear las revisiones a las areas relacionadas con el SARC vy definir los
procedimientos de visita e inspeccion, determinando el alcance de la auditoria.

. Identificar y evaluar la calidad de los procesos y de los controles existentes.

J Elaborar los informes de los resultados de la evaluacidon realizada y presentar su

propuesta de recomendaciones a la Gerencia.

. Las recomendaciones deberan concretarse en planes de accion, los cuales, a su vez,
deberan ser de obligatorio cumplimiento por parte de las areas auditadas.

517 Revisoria Fiscal

El Revisor Fiscal debera contar con el equipo humano, técnico y fisico adecuado para llevar
a cabo dicha funcién de control.

En cumplimiento de Ia funcién consagrada en el numeral 2 del articulo 207 del Codigo de
Comercio, corresponde al Revisor Fiscal presentar oportunamente los informes al Consejo
de Administracion o a la Asamblea General de COOTRANOR, acerca de las desviaciones
en el cumplimiento de los instructivos externos e internos,de las deficiencias en los controles
internos, asi como de las irregularidades encontradas, que surjan como resultado del
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examen del SARC. Estos aspectos deberan quedar suficientemente documentados en los
papeles de trabajo y en los informes presentados.

Adicionaimente, en el informe que presente a la Asamblea General de asociados ©
delegados, el Revisor Fiscal debera dar su opinidn sobre la efectividad del SARC,
subsanadas o no por la administracion de COOTRANOR, a la fecha de corte del gjercicio
respecto del cual el Revisor Fiscal presenta el informe de cumplimiento al que hace
referencia el articulo 209 del Cédigo de Comercio.

CAPITULO 6
Riesgo de mercado

Este riesgo se presenta cuando la entidad no tiene politicas claras sobre los movimientos en la
tasa de interés, tasa de cambio y precio dependiendo de si estos estan dentro del activo ¢
pasivo de ia empresa.

6.1. Caracteristicas del riesgo de mercado.

6.1.1 Pérdida o ganancia: Esta se genera por los cambios en el comportamiento del mercado
el cual puede ser positivo o negativo

6.1.2 Cambio constante: Afectacién debida a las diferentes politicas y normas economicas
internacionales y nacionales que influyen en las decisiones de estado.

6.2.1 Revision de tasas internas. COOTRANOR a través de la gerencia, Comite de crédito y el
Consejo de Administracion revisara y ajustara periédicamente las tasas de interés aplicadas a
la cartera de asociados respetando claramente las politicas en cuanto al nivel de usura
permitido por la Superintendencia Financiera.

6.2.2 Revision de tasas externas: COOTRANOR a través de la gerencia, Comité de crédito y el
Consejo de Administracion revisara las tasas de interés aplicadas cuando sea necesario
apalancamiento externo presentando cuadros comparativos donde se pueda observar el
margen de utilidad cumpliendo con todos los compromisos financieros, crediticios, laborales y
sociales para el desarrollo de su objeto social.

6.2.3. Analisis de productos en el mercado: COOTRANOR efectuara cuadros comparativos con
empresas similares y entidades financieras para medir si las tasas ofrecidas se encuentran en
niveles de competitividad y eficiencia.

6.2.4 Monitoreo plan de desarrollo empresarial: COOTRANOCR aplicara el Plan de Desarrollo
aprobado con el fin de establecer si los proyectos alli definidos cumplen con los objetivos y
metas propuestas, revisando el marco social y econémico respectivo.

8.2.4. Tasa de cambio: Este riesgo no se analiza debido a que COOTRANOR no efectia
operaciones con moneda extranjera.

B8.2.5 Precio: COOTRANOCR no realiza ventas, pero velara porque los convenios establecidos
para los asociados ofrezcan productos de maxima calidad y precios competitivos que no
afecten su bienestar social ni financiero.
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¥ GCooperativa Maliachiva

CAPITULO 7
Riesgo operativo

Este riego lo definimos como el conjunto de elementos de funcionamiento de la entidad tales
como politicas, procedimientos, documentacion, estructura organizacional, eventos externos,
organos de control, plan de desarrollo, tecnoldgica, divulgacién de informacién y capacitacion,
gue presenten def:c:encnas que afecten el adecuado cumplimiento de nuestro objeto social.

7.1. Caracteristicas del riesgo operativo.

7.1.1 Perdida: Se genera para la entidad por afectaciones en el activo y patrimonio producidas
en decisiones equivocadas, falta de informacién y desorden administrativo.

7.1.2 Desconocimiento: Esta se produce por falta de capacitacion de los integrantes de los
organos administrativos, de control, gerencia y funcionarios de la entidad en cuanto al
desarrollo de la operacion y eficiencia para lograr el objeto social de la cooperativa.

7.1.3 Ineficiencia: Se puede generar por la falta de ejecucién de procesos y proyectos que
afecten la calidad en la prestacion de los servicios.

7.2. Riesgos a medir.

7.2.1 Recurso humano: COOTRANOR tendra una planta de personal especifica de acuerdo
con sus necesidades, la contratacién de nuevo personal y perfiles se llevara a cabo dentro del
marco establecido en el manual de funciones, Sistema de Gestién en Seguridad y Salud en el
Trabajo y SARLAFT aprobados por el Consejo de Administracién.

7.2.2 Procesos Internos: COOTRANOR revisara periédicamente los procesos, politicas,
procedimientos y presupuesto con el fin de identificar fallas o deficiencias que puedan afectar
el desarrollo de su objeto social y por ende el servicio a los asociados.

7.2.3. Equipos tecnoldgicos: COOTRANOR efectuara una revisién anual de los equipos de
tecnologia con los cuales cuenta identificando capacidad, seguridad y eficiencia que permitan
desarrollar las labores de cada funcionario manteniendo fa informacidn al dia y disponible para
los asociados, entidades de control y vigilancia enire otros.

7.2.4. Pdlizas: Anualmente COOTRANOR adquirira una péliza contra todo riesgo con el fin de
proteger los equipos para garantizar evitar pérdidas en caso de siniestros.

7.2.5 Sistema Contable: COOTRANOR firmara un contrato de mantenimiento con la firma
proveedora del Software, que realizara las actualizaciones necesarias respecto de la
normatividad establecida, ademas de garantizar a los asociados la transparencia y veracidad
de sus cuentas de credito y aportes.

7.2.8. Capacitacion: COOTRANOR velara por ofrecer capacitacion a todos los funcionarios

para que puedan cumplir con lo establecido dentro de sus funciones, con el fin de evitar incurrir
en fallas que afecten la operacion y el servicio de la cooperativa.
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7.2.6. Comunicacién y divulgacién: COOTRANOR establecera canales de comunicacion con
sus funcionarios, asociados y proveedores a través de correos electrénicos, pagina web, redes
sociales, memorandos internos, boletines, etc.

797 Documentacion e informacion: COOTRANOR garantizara la proteccion de los
documentos debidamente archivados, copias de seguridad internas y externas de la
informacion necesaria que garantice en caso de una eventualidad su debido funcionamiento.

7.2 8 Instalaciones: COOTRANOR a través del Manual del SG-SST velara por garantizar a los
funcionarios unas instalaciones adecuadas para su labor, cumpliendo con la normatividad
correspondiente.

7.2.9 Eventos externos: COOTRANOR no esté exenta a la ocurrencia de eventos ajenos a su
control que pueden alterar el desarrolio de sus actividades, afectando los procesos interncs,
personas y tecnologia de informacion, como fallas en los servicios publicos, la ocurrencia de
desastres naturales, atentados y actos delictivos, asi como las fallas en servicios criticos
provistos por terceros.

CAPITULO 8
Riesgo legal

Es la posibilidad de incurrir en una pérdida econémica por el incumplimiento de las
disposiciones legales y administrativas aplicables, la emision de resoluciones administrativas y
judiciales desfavorables, la aplicacién de multas o sanciones con razén al desarrollo de las
operaciones concernientes al cumplimiento del objeto social de la cooperativa.

8.1. Caracteristicas del riesgo legal.

8.1.1 Control: Se puede controlar en todas las actividades de la cooperativa mediante politicas
de forma que se analice la validez juridica de cualquier contrato o convenio de acuerdo con la
Ley y las normas establecidas por entidades de control y vigilancia

8.1.2 Analisis: En el momento de comprometerse con una operacion COOTRANOR debe
asegurarse que comprende y conoce totalmente las disposiciones legales que se adquieren.

8.2. Riesgos a medir.

8.2.1 Ante los Organos de Control y Vigilancia: Se debe cumplir con la normatividad establecida
a través de reglamentos que garanticen la transparencia y legalidad de los servicios ofrecidos
a los asociados, estos deben ser aprobados por el Consejo de Administracion.

8.2.2. Ante la DIAN y la secretaria de Hacienda Distrital: COOTRANOR estara siempre
actualizada ante los cambios en ia normatividad por decisiones de gobierno que puedan afectar
las operaciones que se generen con el fin de desarrollar su objeto social.

8.2.3. Ante entidades asociadas del sector: COOTRANOR mantendra vinculos de asociacion
con entidades del sector previo estudio de los beneficios y servicios que estas presten a través
de la firma de convenios o contratos verificando la legalidad de los mismos previa autorizacién
del Consejo de Administracion.
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8.2.5. Ante proveedores: COOTRANOR suscribirda convenios manteniendo los principios de
transparencia y legalidad exigiendo la documentacién necesaria para la firma de contratos que
garanticen servicios que beneficien la entidad y sus asociados.

8.2.6. Ante las entidades financieras: COOTRANOR solo efectuara operaciones con entidades
reconocidas, ademas estas deben ser autorizadas por el Consejo de Administracién y cumplir
con todos los requisitos exigidos para tal fin.

CAPITULO 9

Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo — SARLAFT.

Este riesgo se encuentra detallado en su respectivo manual aprobado por el Consejo de
Administracion de acuerdo con la normatividad establecida por la Superintendencia de la
Economia Solidaria.

CAPITULO 10
Riesgo reputacional.

Este riesgo se asocia a los cambios de percepcién de los asociados, proveedores, empleados,
entidades asociadas, financieras que afecten la imagen de la cooperativa lo cual impida o
disminuya la capacidad de cumplir con su objeto social.

10.1. Caracteristicas del riesgo reputacional.

10.1.1. Honestidad: Es la principal caracteristica que ofrece la cooperativa a través de su
administracién, érganos directivos, de control y funcionarios, la cual se evidencia en la
continuidad y gestion.

10.1.2. Seguridad de los servicios: Transparencia y seguridad en los servicios, convenios,
créditos, operaciones financieras, que se llevan a través de reglamentos para cada comité,
entes de control y supervisidn tengan conocimiento de cada proceso.

10.1.3. Cenfidencialidad con la informacién: Cumpliendo con la normatividad COOTRANOR
garantiza la confidencialidad de la informacién de cada actor que interviene para el desarrollo
del objeto social de la entidad.

10.1.4. Cumplimiento de la responsabilidad social: Esta responsabilidad se traslada al
cumplimiento del objeto social de COOTRANOR redundando en cada familia, protegiendo el
medio ambiente, contribuyendo con la sociedad, buscando preservar un prestigic ganado por
mas de cuarenta afos de labores.

10.1.5 Cumplimiento de la responsabilidad financiera: Cumplir con las obligaciones financieras,
requisitos para endeudamiento, transparencia y la aplicacién del Manual del Sistema de Lavado

de Activos y Financiacién del terrorismo SARLAFT permiten a COOTRANOR controlar y
constatar que todas las operaciones se enmarcan en la legalidad.

10.2 Riesgos a medir
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10.2.1 Relacion con asociados: De la satisfaccién con los servicios prestados, atencién,
eficacia, calidad, innovacidn surge él voz a voz que permite a la cooperativa mantener su
credibilidad, reputacién y prestigio, por este motivo COOTRANOR mantendra canales de
comunicacidn que permitan interactuar con los asociados con el fin de saber sus quejas,
sugerencias y expectativas hacia la misma.

10.2.2 Relacién con empresas patronales: COOTRANOR de acuerdo con la Ley de Libranzas
1527 de 2012 cumplird con todas sus exigencias ante las respectivas pagadurias para el
descuento de los asociados.

10.2.3 Relacion con entidades asociadas del sector: La relacidon y comunicacion con las
entidades del sector debe ser exacta y clara con el fin de propender por objetivos que ayuden
a COOTRANOR a cumplir con sus retos y objeto social.

10.2.4 Relacion con proveedores: COOTRANOR mantiene el compromiso con la calidad y
transparencia exigiendo y cumpliendo con los requisitos exigidos por la norma para efectuar
cualguier convenio en beneficio de los asociados.

10.2.5 Relacién con entidades financieras: La puntualidad con los compromisos adquiridos es
el pilar para mantener excelentes relaciones y puertas abiertas para la consecucion de créditos
que puedan contribuir al desarrollo del objeto social de la entidad.

CAPITULO 11

Otras consideraciones Dentro del Sistema Integral de Administracion de Riesgos (SIAR) se
deben tener en cuenta las siguientes recomendaciones:

11.1 Cumplimiento de la normatividad emanada por la Superintendencia de Economia Solidaria
referente al Sistema.

11.2 Aplicacion de metodologias practicas y sencillas de acuerdo con el objeto social de
COOTRANOR, que permitan tener alertas efectivas y preventivas del riesgo.

11.3 El Manual estara orientado a fortalecer la continuidad del negocio como una entidad sana,
confiable y segura orientada a una disciplina de vanguardia.

11.4 Los funcionarios de COOTRANOR deberan conocer y aplicar el Sistema Integral de
Administracion de Riesgos, podran efectuar recomendaciones que propendan por mejoras dei
mismo.

11.5 Los funcionarios de COOTRANOR que incumplan las disposiciones en materia del
Sistema Integral de Administra de Riesgos contenidas en el presente manual, dara lugar a la
imposicion de las sanciones administrativas sefialadas en los numerales 6 y 7 del articulo 36
de la Ley 454 de 1998, numerales 1 y 2 del articulo 2 del Decreto 186 de 2004 en concordancia
con lo previsto en los articulos 102 al 107 del Estatuto Organico del Sistema Financiero, sin
perjuicio de las consecuencias penales a que hubiere lugar.

11.6. El Manual serd actualizado periodicamente de acuerdo con las necesidades de
COOTRANOR vy nuevas disposiciones que ordene la Superintendencia de la Economia
Solidaria respecto del Sistema.
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11.7 Las reformas al Manual seran aprobadas por el Consejo de Administracion previo analisis
del Comité y la gerencia.

Manual elaborado con fundamentos juridicos expedidos por la superintendencia de
Economia Solidaria, estatutos y reglamentos de crédito que actualmente se aplican dentro
de la cooperativa Multiactiva Cootranor.

Manual elaborado el dia 28 de agosto del 2021 y aprobado en acta nimero 07 del Consegjo
de Administracion

CONSEJ RACION

Pag. 47 de 48






